


ECUADOR 


Año XXI Número 200 «Octubre 1999 


Discos duros 
gigantes 

Los nuevos discos 
almacenan hasta 
27 gigabytes 


Premios PC 
World LA '99 

Nuestra selección 
de los Mejores 
Productos en AL 


20 años 
Informática en 
el Ecuador 

El software nacional 
es la opción #1 


UIA COMPLETA PARA 


ACTUALIZAR 

WINDOWS 



YA SEA Wl N DOWS 98,Wl N D0WS2000, 

ELULTRA-SECRETO "MILLENNIUM 

INUX 


Precio: SI. 28.000 


- 







































Adelántese a la 

TECNOLOGIA DEL 2000 



Desde 1995, todos los computadores ACER 
tienen la solución al problema del 2000. 
Si quiere un computador con tecnología más 
allá de este siglo, pregunte por un Acer. 

ACERPOWER SN 

• Procesador Intel® 

Pentium® II de 400 MHz 



actualizable hasta Intel u 
Pentium® III de 500 MHz 
Disco Duro Ultra DMA/33 de 8.4 CiB 
Memoria SD RAM de 64MB 
Video AGP 2X de 8MB 
Interfase de sonido 3D 
Windows ’98 
Microsoft Money 
Microsoft Works 4.5 
Antivirus PC-CILLIN 
Monitor de 14” ó 15” 


ACER 

POWER 

SN 


ACERPOWER 6000 


ACER 

POWER 

6000 


Procesador Intel u Celeron 


de 333 MHz o Intel^ 

Celeron' M de 366 MHz 

Disco Duro de 4.3 GB ó 6.4 GB 

Video AGP 2X de 4MB SGRAM 

Memoria SD RAM de 32MB 

expandible a 384MB 

Windows *98 / Excel ’97 / Works 4.5 

ADM 2.15 / Monitor de 14” ó 15” 


Garantía de Satisfacción 

Durante los primeros 30 días de la compra, 


reponemos SU equipo . (Sólo en ceso de deño de fébricej 

Hot line: (02)552-993 f 


Centro Autorizado de Servicios v Soporte Nacional: 

ACER-COSIDECO. Av. 6 de Diciembre 2973 y Whimpcr. Tclfs.: 229832 229859 223661. Fax: 229834. 
Centro Autorizado de Servicios y Soporte Guayaquil: • UNISYS DATA 294416 - 294306 
Mayorista en C.uayaquil y Región Costa: • SIDOCOM 396200 - 396192 
Mayoristas en Quito y Región Sierra: • CLUB ASIS 251769 246771 • X-PC 501289 - 526724 
GUAYAQUIL: CIBERSF.RVICE 208257 • RELATIVI S.A. 886803 IBARRA: PROVESUM 959727 • WORLD COMPUTER 640333 
MACHALA: KM TEC 930349 QUITO: ARGOS 463382 • BORSANCOMPU 505205 • COMASE 247566 • COMPU Y MAS 454393 

• CONETSYS 468987 • ECUACOMPU 244834 • EQ PC <C.C. EL BOSQUE» • ESYMAP 466227 • INGEINCO 223174 • INTELCOM 229835 

• LA COMPAÑÍA 441209 • ON SITE 261589 • PC SOFT 228218 • POWER CENTER 970400 • PROYCOM 509885 • SOFNATEK 
550788 • SUPORTNET 438878 • TELCODATA 435885 • UNISYS DATA 222073. 
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NUESTRA PORTADA 


46 WINDOWS VERSUS WINDOWS VERSUS EL MUNDO. 

Cuando ya creíamos que Microsoft había aplastado toda la 
competencia, Linux y otros están peleándose en su escritorio. Pero la 
pregunta es ¿quién de ellos ganará? 
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SOLUCIONES EMPRESARIALES. 

Suplemento anual de PC World que cubre los 
avances tecnológicos con los que el empresario 
de una compañía puede apoyarse a la hora de 
tomar decisiones de cuál hardware o software 
utilizar para mejorar o actualizar su negocio. 
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34 Premios PC World 
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37 PERRO GRANDE, DISCOS DUROS 

COLOSALES. Con una capaddad de hasta 
27,2 GB, los discos duros de hoy en día 
hacen lucir a los modelos del año pasado 
casi como los cachoiros de la camada. 

CÓMO HACERLO 

82 Hojas de Cálculo 
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SECCIONESE 


18 SOFTWARE NACIONAL ES LA OPCIÓN #1 PARA LAS EMPRESAS LOCALES 

Durante los últimos veinte años, la tecnología se canalizó en el país a través del esfuerzo de em¬ 
presas que tenian una visión de futuro y que creyeron que la tecnología informática se convertiría 
en un elemento clave en los diferentes procesos de las industrias y compañías en el país. Aquí le 
presentamos una reseña de dicho desarrollo. 


REDES 

•Utilidad gratuita recupera borraduras 
accidentales. 
























































Introduciendo 

Microsoft Office 2000 





usted tiene el control. 


Los usuarios tendrán mayor facilidad 
de colaboración mediante 
la Intranet Corporativa. 


Las aplicaciones se auto reparan 


Usted dará al usuario exactamente 
la funcionalidad que éste necesita. 


Microsoft 

Offíce2oooB 

Descubra el nuevo salificado de productividad. 


Con Office 2000 y la Intranet Corporativa, usted puede facilitar la colaboración entre 
usuarios, y las herramientas que ellos y usted utilizan diariamente. Esto porque el HTML, 
es ahora un formato de los archivos de Office, de manera que los usuarios pueden 
compartir información con quien sea y donde sea, mediante la Intranet. Nuevas funciones 
mejorarán los procesos de instalación y manejo, permitiéndole tener un balance perfecto 
entre el poder del usuario y el control de IT. Para ver por sí mismo como Office 2000 
puede darle este balance, visítenos en: 


http//www.microsoft.com/office2000/enterprise/ 

Sólo MICROSOFT OFFICE 2000 le da: 


Microsoft 

¿Hasta dónde quiere llegar hoy? 


« La fiabilidad de colocar Instantáneamente cualquier documento en su intranet manteniendo la rica funcionalidad de Office en el navegador. 

• Aplicaciones que se reparan automáticamente cuando el usuario por error borra un archivo o éste se corrompe. 

• Instalación personalizada de manera que usted provee a los usuarios exactamente la funcionalidad de Office que necesitan y en el momento que la necesita. 

























Detrás de este símbolo 
se encuentra la tecnología 
que soluciona que su red 
de área local se conecte 
eficazmente a Internet. 


INTSI^NST PRRR TODOS 
www. ecuo.neLec 


Conexiones Dedicadas para Redes Grandes 

_{sin limíte de hor-a-s j tráfico)_ 


« Inscripción inicial (un solo pago) USS 600 

• Instalación y capacitación (un solo pago) USS 150 

• Costo Mensual x Velocidad hasta; 

19.2 kbps 32Kbps 64Kbps 128Kbps 

USS 485 USS 685 USS 985 USS 1.500 


Conexiones Temporales para Redes Pequeñas 


• Inscripción inicial (un solo pago) USS 150 

• Instalación y capacitación (un solo pago] USS 150 

• Costo Mensual * Horas (con derecho a 15 horas) USS 50 

Mínimo por mes USS 50 

Desde 16ta. hoia (cada hoia) USS 4 

• Costo mensual ilimitado en horas y Mbytes USS 400 


Notas; Todos los clientes de Redes tienen 50% de descuento en los plañe de 
Hostmg Meó. Se irduye la Insoipoón ¡nidal y mantemoieróo del dominio 
(mwq*Bj.cüSteel gratis por 1 año. A estos peoos hay que sumada d NA. ¡Si 
utilizan Haflfaüni la mtaíxión e gratis! Para piares edobvos, comuniqúese... 


Guayaquil vive el " 
los cybercafés 


La avenida Víctor Emilio Estrada, entre Ficus 
y Guayacanes, se convirtió en un nuevo escena¬ 
rio para los cybercafés. En este lugar se localiza 
“Bill Gatos", un local frecuentado por estudian¬ 
tes y ejecutivos que chatean, investigan y bajan 
música déla Web. 

El nombre del local es sugerentey sus propie¬ 
tarios explican que el Gato Bill es juguetón, di¬ 
vertido y le fascina jugar con el ratón. 

Los usuarios de los cybercafés no solo pueden 
disfrutar de la Internet, sino, además, del servi¬ 
cio de cafetería que ofrece “Bill Gatos”. 

Sus propietarios, Víctor Villamar, Angel Cas¬ 
tro y Byron López, tienen una larga trayectoria 
en el área de informática y marketing. Ellos ex¬ 
plican que, al momento, trabajan con la provee¬ 
dora Satnet y utilizan el puente del sistema 
abierto Linux. 

Para atraer la atención de los dientes, Bill Ga¬ 
tos mantiene una serie de ofertas y promocio¬ 
nes. Una de ellas consiste en el uso de 
cuponeras válidas para cinco horas de navega¬ 
ción con el ío por ciento de descuento". 

En el futuro cada diente tendrá su password 
que servirá no solo para contabilizar las horas de 
navegación, sino también para ofrecer descuen¬ 
tos, horas gratis y regalos sorpresa a los dientes. 


Los internautas también 
pueden concurrir al cyberca- 
fé K.pill@.com que en la 
actualidad cuenta con un 
enlace de fibra óptica 
con Porta Net. 

Sus propietarios 
Guillermo Abad y 
Luis Augusto Vás- 
conez, creen que 
el marketing y 
las promociones 
son fundamentales para 
atraer y conservar a los dientes. De he¬ 
cho, establecieron el sistema de la tarjeta pon- 
chadora para los clientes más asiduos, donde 
se registran las horas de uso. De esta manera 
el que más consume más horas gratis gana. 

También aplican el sistema de membresías, 
a través de las tarjetas CyberBit y Cyber Bit So¬ 
cio Gold. Con ellas se ofrecen descuentos glo¬ 
bales en cafetería. Internet y otros servicios. 

“Este no es un mero centro de cómputo; es 
un lugar al que puedes venir con tus amigos, 
tomarte un café, escuchar buena música y di¬ 
vertirte" dice Guillermo Abad, gerente propie¬ 
tario de K.pill@.com. 


BOOM" de 


Frecuentado por estudiantes 
universitarios y profesionales, 
WEB @ Coffe ofrece el servicio 
de enlace a Internet, levantamiento 
de textos, scaneo, fotocopiado, digi¬ 
tal ización de imágenes, entre otros. 

Sus propietarios Francisco Roca, Andrés Valla- 
riño y Jamil Cordeio aseguran que su local es fre¬ 
cuentado por estudiantes que, generalmente, 
investigan en la red, imprimir trabajos y revisan 
su correo electrónico. 

Entre las promociones que ofrecen se destacan, 
la asesoría de manejo de Internet y creación de 
correo electrónico gratuitos. Los usuarios tam¬ 
bién pueden adquirir un carné de socio, con el 
cual pueden obtener un 25 por ciento de des¬ 
cuento por veinte horas de consumo de Internet. 


Guayaquil: 562577. Fax: (593-4) 566595. E-mail: ventasg@ecua.net.ec • Quito: 982812. Fax: (593-2) 461575. E-mait: ventasq@ecua.net.ec 
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Nuestra calidad 
tiene raíces profundas 
y se encuentra en todos 
los productos que vendemos. 

Samsung es el fabricante número uno de monitores en el 
mundo. Tenemos en telefonía celular CDMA el 55% de las ventas 
mundiales contando con el primer modelo activado por voz. Dos de cada tres 
fabricantes de computadoras instalan discos duros Samsung en los equipos que 
venden. Además Samsung está entre los mayores fabricantes de semiconductores en el mundo. 
Nuestra meta es entregar productos de alta calidad a precios accesibles. Samsung se caracteriza por 
productos de alta confiabilidad entre los cuales se encuentran monitores, teléfonos, celulares, impresoras, faxes, y 
otros como discos duros, CD-ROMS, unidades DVD y módulo de memoria. Si se pregunta por que Samsung es el líder mundial 
recuerde que el liderazgo tecnológico y el alto estándar de calidad de fabricación son sinónimos de la marca Samsung que mantiene su raíz 
bien fundada en la calidad. 




ELECTRONICS 


menffOTVs cdukra disos duras cddrtve hnpvesmm, kcy páxmts 


nace en las 


Calidad 

ices de HUeStlfOS 

producto 




Sanming Electronics Latinoamérica (306) 594-1090 


www.samsang.com 


www.somsang-latin-americo.com 



















Noticias 


Iridium operará 
segmento 
satelital 
ecuatoriano 


o o 




La empresa Iridium recibió del Con¬ 
sejo Nacional de Telecomunicaciones. 
Cona tel, la autorización para la provi¬ 
sión del segmento espacial dentro del 
territorio nacional o con conexión en 
el exterior. 

Desde el 20 de mayo de 1999 los 
usuarios de telefonía satelital en el 
Ecuador o que se encuentren de paso 
por el país podrán utilizar este 
servicio. 

El permiso tendrá una duración de 
quince años y no involucra la conce¬ 
sión para prestar servicios de teleco¬ 
municaciones en el país o en conexión 
con el exterior, ni prestar servicio de 
acceso al satélite, ni la autorización pa¬ 
ra el uso de las frecuencias requeridas 
para realizar actividades de telecomu¬ 
nicaciones o instalar y operar redes de 
telecomunicaciones en el país. 


Joven ecuatoriano desarrolla 
software educativo 


)uan Galarza, de 23 años, estudiante de sis¬ 
temas de la Escuela Politécnica del Ejército, 
ES PE, logró desarrollar, entre noviembre del 
año pasado y febrero del 99, la primera ver¬ 
sión de un programa diseñado para el sector 
educativo. 

Galarza, jefe del área de investigación y desa- 
1 Tollo de World Access, advierte que este soft¬ 
ware multiplataforma, al que llamó 
EducatorsPro, funciona como un website y per 
mite a los estudiantes efectuar consultas en la 
biblioteca del colegio a cualquier hora desde 
cualquier computador y a los profesores publi¬ 
car cuadros de calificaciones y mantener correo 
con los padres de familia para que éstos conoz 
can los pormenores del proceso de enseñanza- 
aprendizaje de sus hijos. 

EducatorsPro, desarrollado en arquitectura 
DNA, (especificación para el diseño de aplica¬ 
ciones distribuidas) tiene el diseño three-layer 
que logra “abstraer con éxito” tres ambientes 
de la aplicación, presentación, lógica y base de 
dalos. Según Galarza, esta característica facili¬ 
ta la migración y actualización de dichas capas 
por separado sin comprometer la seguridad del 
sistema. 

El sistema, diseñado para extranet, está basa¬ 
do en las tecnologías vigentes en el Internet, en¬ 
tre las que se incluyen: HTML, CSS, 
JavaScript, VBScript, ADO y DHTML 

Galaiza señala que el programa es completa¬ 
mente administiable desde el Internet. De he 



Procesador MI- 333 MMX 
do 32 
a 256 MB 

• Otsro Duro Ufeto DMA 
de 4.0 Gb 

• CD-ROM de 32X 

• Modem 56K fTU V.90 

• Puerto Cd umol de 10 Mbpt 

• Puertos USO, Serial D69 
Pendido EPP/ECP, Meóse, 

y Monitor VGA. 

• CenpebíMd cw Plug 
-end-iftoy y poro d ono 

2000 (Y2K] 


• Software Pre- Instok 

• Windows 98 

• Microsoft Windows 93 
*«*ú>oqu« 

• Mkarosft Word 97 

• MkroWf Wotki 4.5 

• Mkiwqft Monty 97 


P 132513 

A IBM _ SPseagate 

Novell. Mef 

" * seo 

CON EL RESPALDO, LA ASESORIA TECNICA Y CREDITO COMANDATO 
AV. DEL PERIODISTA Y AV. C. L. PLAZA DAÑIN, COLA. ATARAZANA - 



Jaun Galarza, creadoredel 
software educativo 


TELFS.: 296300 - 690518 • 9 DE OCTUBRE Y GARCIA AVILES - TaF.: 322610 


ocompuoru 


cho el usuario 
no necesita es¬ 
tar frente al ser 
vidor en nin¬ 
gún momento. 

Su ambiente nati¬ 
vo le ofrece flexibili¬ 
dad para 

actualizar sus da¬ 
tos desde cual¬ 
quier parte y a cualquier hora. 

Según Galarza, el software será comerciali¬ 
zado por World Access, principalmente, en Es¬ 
tados Unidos. 

1. El sistema posee su propio motor de bús¬ 
queda. El estudiante podrá encontrar los libros 
que requiera en la biblioteca a través de códi¬ 
gos, palabras claves y datos parciales. 

2. Pa ra que el programa funcione la compu- 
tadora debe cumplir ciertos requisitos: 32 ram, 
disco de 3 gigas. El sistema entra en 2 meg^s 
de di seo duro. Entre más memoria RAM, más 
rápida es la ejecución. 

3. El software incluye una base de datos Jet 
Engine, correo electrónico intemo, sistema de 
correo integrado. 

Nueva alianza de 
Impsat 

La empresa Impsat de Ecuador y 
VPNet Technologies anunciaron la 
firma de una alianza estratégica para 
la provisión de servicios de Redes 
Virtuales (VPN's). 

Como parte de este acuerdo Impsat 
formará parte del programa VPNsu- 
re que integra a empresas especiali¬ 
zadas en la asesoría, diseño e 
implementación de soluciones VPN 
a nivel regional y mundial. 

El VPNet aprovecha la infraestruc¬ 
tura pública para crear vínculo con 
los proveedores, clientes, asociados 
de negocios a través del envío de in¬ 
formación encriptada que garantiza 
la privacidad de la comunicación en 
todos los puntos. 
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IWATION 


¡2 COMPUSHOP Vélez 1202y Macha/a tetf.: 322571/533004 GYE 
§ COMPUEXPRESS Av. Atahualpa 1041 e Iñaquito telL 434544/456673/920426 i110 
| D.T.C. Av. 10 de Agosto n4Ml entre Atahualpa y Vayas teif.: 244487/244477/432619 UfO 
99 SIGLO XXI Pedro Carbo 531 y 9 de Octubre telf.: 328232/690999 GYE 
£ COMPUHILO Jorge Drom n41-19 y Gaspar de Villanoel tell.: 459079/254461/255524 VIO 
§ ftapfl£$£/mcr0fl£5 REGALADO Sucre 221 entre P. Carbo y Pichincha telf.: 327624/534197 GYE 


IMATION ECUADOR S.A. Av Miguel H. Alcívar, Edificio Torres 
del Norte , Torre B, Piso 1 - Ofic. 03 • Telfax: (5934) 687215 
687216/687217 • email: imation@telconet.net 


Sus archivos necesitan respaido! 

La llegada del año 2000 será para las empresas todo un desafío. 

La información fundamental está guardada en computadoras, un error 
significará la pérdida de muchas horas de trabajo. IMATION el mayor 
fabricante de medios magnéticos del mundo, tiene una gama de 
productos con avanzada tecnología, adaptables a cada necesidad. 
Además IMATION produce drivers internos y externos; 

Super Disk drives, CD-R Drive, CD-RW Orive, Tecmar Orives Travan NS 
Por la seguridad de sus archivos, IMATION es el mejor respaldo. 

www.imation.com ^ 















Primera comunidad noticiosa 



de América Latina 


Satnet lanzó hace unos días Ecuador Media 
On Une, la primera comunidad virtual noticiosa 
de América Utina. Este sitio ecuatoriano permi¬ 
tirá transmitir la programación nacional de ca¬ 
nales de televisión, radios y medios escritos del 
país, no sólo en vivo, sino bajo la modalidad de¬ 
nominada 'medios en demanda". Esta última 
permite archivar la programación y mantenerla 
a disposición del público durante las siguientes 
24 horas. 

Esto significa que, desde cualquier parte del 
mundo, los usuarios podrán realizar el “reprise” 
de su programa favorito sin restricción. También 
podrán escuchar la programación radial y revi¬ 
sar los medios esa i tos del país. La programación 
transmitida incluirá únicamente la publicidad 
contra teda que corresponda. 

En prensa esaita. han entrado a la comunidad 
noticiosa PC World Ecuador, Computeiworld 


Ecuador, la revista Cosas, Tv Guía, reviste La On¬ 
da, diario la Hora, diario Hoy, El Universo, Dia¬ 
rio Expreso, El Telégrafo, Extra y El Mercurio. 

Los medios informativos que podrán serán 
vistos, escuchados y leídos en el Internet son, en¬ 
tre otros, TC Televisión, Gamavisión, SíIV, Ca¬ 
ble Deportes, Cable Noticias, TV Hoy, ETV 
Telerama. Además, están los programas La Tele¬ 
visión y Día a Día, en cuanto a medios audiovi¬ 
suales. 



La mejor elección para 
estar presente en Internet 

Diseño de sitios web 
*4) Intranets 
0 Hosting 
') Asesoría 

^ Soluciones Integrales 
& Comercio electrónico 

CONTACTENOS: 02-559-466 
www.soltecavan.com 


Entre las radiodifusoras ca¬ 
pitalinas que podrán ser es¬ 
cuchadas están Radio 
Centro, Radio Exes, Radio 
Planeta, Teleonda Musical, 
Radio América, Radio 
Rock& Pop, CRE Satélital, 
Radio Sucre, Radio Carava¬ 
na, Radio Atalaya, Radio Ca¬ 
nal 96.5 y otras. 

Este proyecto es el resulta¬ 
do de un año y medio de tra¬ 
bajo y su costo asciende a los 
150 mil dólares. Sus sodos 
tecnológicos son IBM, Ima- 
ge Tech y Real Networí*. 

Andrés Alzamora, director 
Comercial de Satnet, asegu¬ 
ró que este es un proyecto 
pionero en comunidades vir¬ 
tuales. 

A corto plazo, el objetivo 
de Satnet es incorporar nue¬ 
vos medios y producciones 
independientes para ampliar 
su programación. A largo 
plazo, el proyecto busca crear 
nuevas comunidades virtua¬ 
les donde se traten diversas 
temáticas. 


OCTUBRE 


Una nueva estrate¬ 
gia para la educación 

En Latinoamérica, el servido de capacitarión 
de IBM que anteriormente estaba dirigido al 
adiestramiento y enseñanza de productos de 
software y hardware de la ñrma cambiará de 
nombre y diversificará sus servidos. 

Ahora la división se denominará 1B M ljear- 
ning Services y busca introducir nuevas tecno¬ 
logías y métodos de aprendizaje en diferentes 
áreas del conocimiento. 

Marcelo Román, gerente general de IBM 
Leaming Service para América latina, señala 
que el proceso de trabajo de esta división es 
global pues parte del estudio de las necesida¬ 
des de la compañía para luego desarrollare im- 
plementar los cursos de aprendrinje dentro de 
las empresas. 

Para esta área de IBM considerar los recur¬ 
sos tecnológicos con los que cuente la empre¬ 
sa es una tarea fundamental ya que a partir de 
ello se puede determinar el medio más idóneo 
para la capacitación. Entre los medios pueden 
estar el Internet, intranet, extranet, a tiavés de 
satélite y también la modalidad presencial. 

Román señala que la división implementa 
los cursos dependiendo de los recursos tecno¬ 
lógicos con los que cuenta la empresa, “le tra¬ 
tamos de sacar el mayor provecho posible a la 
infraestructura de que disponen las empre¬ 
sas”. 

Si las empresas han empezado un plan en 
el área de capacitación con consultoras y tie¬ 
nen adelantado sus procesos, está división pue¬ 
de establecer una linea de soporte para 
construir y definir tecnología en lo que la con¬ 
sultora ya diseñó, indicó Román. 

la nueva propuesta de esta división no ha 
dejado atrás el área de educación en tecnolo¬ 
gía, la cual seguirá dictándose, sino que inclui¬ 
rá un mayor número de productos de 
capacitación, no solo IBM sino de otros fabri¬ 
cantes como Microsoft 

El ejecutivo dice que el diseño de los cuisos 
sobre tecnología es flexible y se adapta a la ne¬ 
cesidad de los usuarios. 

La nueva propuesta beneficiara en primer 
lugar la relación con nuestros dientes, con gru¬ 
pos de recursos humanos y con grupos que 
están implementando diferentes proyectos y 
nuevas tecnologías indica Román. 
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Linux un 


sistema de 


/gmsm iiihi 


Parece que Linux no será un 
fenómeno pasajero en el mun¬ 
do informático. Con apenas 
ocho años de vida ha captado 
el interés de grandes firmas 
como Sybase, Corel, Oracle y 
^Varias más que ya están invir¬ 
tiendo en el desarrollo de apli¬ 
caciones para el sistema. 


abierto 


vació como un proyecto 

N estudiantil de Linus Tor- 
valds en 1991 sobre la ba¬ 
se de un pequeño sistema 
de Linux llamado Minix, 
No tuvo un solo laborato¬ 
rio de desarrollo sino que la Internet se 
convirtió en el canal abierto donde cientos 
de programadores se daban cita para su- 

nWTTWF 


gerir, desarrollar y dar ideas para mejorar¬ 
lo. De modo que los cambios desde la ver¬ 
sión no oficial 0.01 a la versión 2.2 del 
núcleo del sistema o kernel no tardaron en 
llegar. 

Ahora, Linux está convirtiéndose en un 
sistema popular no solo por su rápido de¬ 
sarrollo, sino porque utiliza inusuales po¬ 
líticas de distribución. No existen secretos 


sobre el código fuente del sistema. Todos 
los usuarios interesados en obtener una 
copia del corazón de Linux pueden hacer¬ 
lo a través de Internet. 

Este mecanismo está permitiendo que 
cientos de programadores se interesen en 
el sistema y desarrollen múltiples aplica¬ 
ciones, pero además, que los usuarios de 
empresas pequeñas consideren la posibi- 
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lidad de reducir los costos incorporando el 
sistema, que es gratuito. 

En el mercado, existen versiones comer¬ 
ciales de Linux que distribuyen el sistema 
pero quienes lo hacen están obligados a re¬ 
velar el código interno de su versión para 
que otros, si lo desean, puedan modificarlo. 

La distribución de Linux está a cargo de 
varias empresas las cuales han empaqueta¬ 
do el sistema operativo, herramientas para 
configuración de red, servidor Web, am¬ 
biente gráfico, utilitarios, juegos, procesador 
de palabras, etc. 

Prácticamente se paga por el CD, los ma¬ 
nuales y el tiempo que significó para la em¬ 
presa distribuidora “bajar" toda la 
información de Internet. 

Algunas de las distribuidoras del sistema 
son Redhat, Debían y Suse. La diferencia en¬ 
tre una y otra está en el número de progra¬ 
mas que se incluyen así como en la 
instalación, pero el kemell y comandos 
son los mismos. 

Edgar Granja, quien dicta cursos so¬ 
bre el sistema, dice que lo que varía en 
Linux es el proceso de instalación, ayu¬ 
da en línea y la incorporación de nue¬ 
vos productos. Las diferencias, dice, se 
deben a sus varios distribuidores. Seña¬ 
la que con Debian la instalación es más 
compleja que Redhat y en la presentación 
de Suse ésta cuenta con una versión en es¬ 
pañol y con cerca de 900 programas inclui¬ 
dos. 

Marco Argüello, especialista en Linux, di¬ 
ce que las diferencias son cosméticas. El 
proceso de instalación es más fácil en una 
que en otras versiones de los distribuidores, 
pero en sí Linux es el mismo. Señala que 
existen ciertas utilidades que los otros no lo 
tienen. Por ejemplo, Caldera distribuye un 
emulador de Novell, mientras que Suse in¬ 
corpora Cad 3D, Blender y varios paquetes 
comerciales con licencia para una persona 
a modo de prueba. En tanto que Debian no 
incluye nada que no sea de libre utilización. 

¿El soporte puede ser na debilidad? 

El soporte técnico es uno de los pilares 
que ofrece seguridad y tranquilidad a los 
usuarios, sin embargo, para los seguido¬ 
res de Linux el hecho de que el sistema no 
tenga un canal de soporte directo no es un 
impedimento para seguir utilizándolo. 


Los “viejos'’ usuarios del sistema están 
familiarizados con el manejo de los foros 
de discusión en la Red. Uno de ellos es 

U./aíM¿£S 

donde se puede obtener soporte de otros 
usuarios que en algún momento tuvieron 
problemas. Para ellos, el soporte es más 
rápido y eficaz ya que al sitio ingresan mu¬ 
chas personas y usuarios de todo el mun¬ 
do que envían información. 

Pero se puede obtener soporte a través 
de los canales de distribución de Linux 
que al momento de la compra le entregan 
al nuevo usuario un código que permite el 
acceso a los grupos de discusión, tal como 
lo hace Linux Suse 6.0. 


Por otro camino, pueden ingresar a tra¬ 
vés de cualquier buscador a Proyecto Lu 
cas e ingresar a http \inux,l*reé.e&¡ ¡u - 
cas/htmls/replicas.html y para aquellos 
que no saben nada de Linux un buen lu¬ 
gar para empezar es ■ Unía* 

‘ v , //>/’ H< >U 7 O/Spanish-HO 

l VTO-i.html n http://iinux.awi/ 

Algunos otros sitios que pueden ayudar 
a los usuarios interesados en Linux. 

www.chariottcom 
www.hnuxnow. con: 

Sitios en español 
wu-w. pía n etalinuxxom 
www.lucashispalinux. es 
WWW . linu x. org <1 r 
www. Un ux. org. mx 

ww w.3iphalinux.org para máquinas Alpha 
de DEC 

wMw.ultrahnux.org para máquinas Sun 


Se prepara el camino 

En el país, según Marco Argüello espe¬ 
cialista en Linux, el sistema está introdu¬ 
ciéndose en el mercado principalmente 
como soporte de servicio de redes, susti¬ 
tuyendo a Windows NT y Novell, además 
como servidor Proxy, de correo electróni¬ 
co, intranet y Firewall. 

Pero, además, señala que con el desa¬ 
rrollo de aplicaciones para oficina como 
el Star Office 5.1 en español, Linux se di¬ 
rige a los usuarios finales que cuentan 
con herramientas como procesador de 
palabras, hojas de cálculo, presentación 
gráfica, manejo de correo electrónico, 
etc. 

Debido al bajo costo del sistema, Linux 
podría expandirse rápidamente en el 
país. Argüello muy optimista estima que, 
una vez que Linux demuestre sus capaci¬ 
dades, muchos usuarios van a querer mi¬ 
grar de sistema. 

Por el momento, Linux está ya en el 
país y genera atención en los usuarios y 
empresas interesadas en comercializar¬ 
lo. 

Un sector para el que resulta atractivo 
es el de ensambladores. Varios integra- 
dores están considerando incorporarlo en 
sus equipos y darle al usuario la posibili¬ 
dad de elegir entre el tradicional Win¬ 
dows o Linux. 

System & Fácil es una empresa joven 
que provee equipos de marca y ensambla 
otros. Hace poco hizo contacto con Linux 
Suse y empezará a comercializar la ver¬ 
sión 6.0. 

Franklin Rojas, técnico representante 
de servicios, señala que la comercializa¬ 
ción de Suse 6.0 se realizará primero con 
la venta de equipos nuevos. Para ello, se¬ 
ñala que han diseñado una estrategia que 
permite al cliente elegir la instalación de 
Windows o Linux en su computador. 

Pero además, ofrecen a los usuarios la 
posibilidad de instalar ambos sistemas, 
según Rojas, para que el cliente compa¬ 
re los beneficios ofrecidos por uno y otro 
sistema. 

Esta empresa además de incluir el sis¬ 
tema en los equipos nuevos, expandió la 
cartera del negocio, pues sumaron a sus 
actividades la venta de servicio con Linux 
Suse como es la configuración de Linux 
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como servidor de correo, servidor de In¬ 
ternet, servidor de servicios. Otras em¬ 
presas -como Sistemas Gráficos 
Interactivos- están interesadas en crear 
una línea propia de distribución de Linux 
en el país con el objetivo de aplicarlo a las 
necesidades locales. 

Una elección para usuarios comunes 

Desde hace dos años y medio, Ramiro 
Ron utiliza Linux como servidor. Dejó 
atrás Novell, Windows NT y se arriesgó a 
instalar Linux. 

Al principio, sintió temor al enfrentar¬ 
se nuevamente a un ambiente DOS, por 
que él no es un profesional en computa¬ 
ción sino en ingeniería civil. Ron señala 
que adaptarse a un ambiente totalmente 
diferente de Windows es muy difícil para 
el usuario final. “De algún modo Micro¬ 
soft nos facilitó las cosas al punto que se 
perdió la habilidad de hacerlo manual¬ 
mente y pasamos al manejo del ratonci¬ 
to y los iconos”, dice. 

Las nuevas facilidades que dio Micro¬ 
soft con ambientes gráficos permitieron 
que los usuarios utilicen el computador 
para hacer hojas de cálculo y procesar pa¬ 
labras, de manera que resultaba un poco 
difícil regresar al uso de DOS luego de 
cuatro años con el uso de ambientes grá¬ 
ficos. Sin embargo, señala Ron, que se 
arriesgó y guiado por alumnos de la Poli¬ 
técnica Nacional lo instaló en una máqui¬ 
na, 

“instalar Linux fue sencillo, al princi¬ 
pio tuve un poco de miedo porque a la fe¬ 
cha que instalé el sistema eran cuatro 
años que no se utilizaba DOS", indicó. 

Los beneficios según este ingeniero ci¬ 
vil no tardaron en llegar. “Lo primero fue 
poder integrar de manera remota a través 
de protocolo TCP/I P, acceder a archivos 
de Internet dentro de una intranet de la 
compañía", señaló- 

Para este usuario de Linux, el sistema 
cubrió sus necesidades. Ahora maneja 
los archivos de configuración con mucha 
soltura y confianza. "Luego de dos años 
de adoptarlo, me siento más seguro en 
un servidor Linux que en un NT o Novell 
que lo dejé hace seis meses y ahora tra¬ 
bajo con las últimas versiones de Linux". 

Ramiro Ron se entusiasma cuando ha¬ 


bla de Linux, Está al pendiente de todas 
las versiones y de los foros de discusión. 
Para él no existe problema que no sea re¬ 
suelto a través de la comunidad Linux. 

Luego de investigar y leer manuales del 
sistema, habla de la versión 6.0 de Red- 
hat, indica que Linux 6.0 de Redhat tie¬ 
ne la capacidad de generar un Web 
interno a través de un servidor Apache; 
incorpora Word Perféct versión 8 de dis¬ 
tribución gratuita y además, señala que 
posee el KDE, una interfaz equivalente al 
Windows del usuario final, que es fácil 
de utilizar. Inclusive, indica, viene con el 
Koffice que es similar al Office. 

Para Ron, los beneficios de Linux son 
amplios pero señala que en nuestro 
medio aún existe miedo de 
salir de una cosa que 
se conoce a algo 
desconocido. Sin 
embargo, hace 
hincapié en 
que existe in¬ 
terés pues el 
sistema se 
convierte en 
una alternati¬ 
va sobre todo 
en costos frente 
a Microsoft. 

El mismo pero con 
diferentes 

atributos 

Para los conocedores de Linux, las 
ventajas del sistema son múltiples. 

No necesita una súper máquina para 
instalarlo. Puede funcionar para el mane¬ 
jo de comandos en una máquina 486 pe¬ 
ro podría también hacerlo con ambiente 
gráfico, 

• La versión en castellano de Suse Li¬ 
nux 6.2 consta de 6 CDs, con más de 
1300 aplicaciones, entre las cuales hay 
cerca de 200 nuevos paquetes y 180 pro¬ 
gramas actualizados, incluye un manual 
de instalación de unas 500 páginas en es¬ 
pañol. 

• Caldera es una versión muy robusta y 
viene también en español 

* Redhat es la versión más utilizada 

* Debian incluye 2250 paquetes de dis¬ 
tribución gratuita 


Por sus obras lo 
conocerán 



Aquí van algunas de las caracterís¬ 
ticas del sistema que han sido toma¬ 
das del Rincón de Linux de 
Infosheet de lván Casado 

Multitarea: habilidad de ejecutar 
varios programas al mismo tiempo. 
Multiusuario, multiplataforma, mul- 
tiprocesador: Soporte para sistemas 
con más de un procesador. 

Funciona en modo protegido 
386.Protección de la memoria entre 
procesos, de manera que uno de 
ellos no pueda colgar el sis- 
tema.Carga de ejecuta¬ 
bles por demanda: 
Linux solo lee del 
disco aquellas 
partes de un 
programa que 
están siendo 
usadas actual¬ 
mente. 

Política de co¬ 
pia en escritura 
para la comparti¬ 
ción de páginas en¬ 
tre ejecutables. 
Memoria virtual 
usando paginación 
(sin in tercambio de 
procesos completos) 
a disco. 

La memoria se ges¬ 
tiona como un recurso 
unificado para los progra¬ 
mas de usuario y para el caché de 
disco. 

Librerías compartidas de carga di¬ 
námica (DLL’s) y librerías estáticas. 

Todo el código fuente está disponi¬ 
ble, incluyendo el núcleo completo y 
todos los drivers, las herramientas 
de desarrollo y todos los programas 
de usuario: además todo ello se pue¬ 
de distribuir libremente, Y otras ca¬ 
racterísticas sobre control de tareas 
Posix, que usted podrá encontrar en 
www.planetalinux.com 
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Powerware serie 5 
protege sus sistemas 
contra los problemas 
de la serie 3, más 
variaciones de 
voltaje hacia abajo y 
variaciones de 
voltaje hacia arriba. 


Powerware serie 9 
protege sus sistemas 
contra los problemas 
de la serie 5, más transientes, 
variaciones en frecuencia, 
ruido en la línea 
y distorsión armónica 
de la energía. 


Powerware serie 3 
protege sus sistemas 
contra falta de energía, 
variaciones de voltaje 
y picos de alto voltaje. 


Recorte este cupón, llénelo con sus datos 
y envíelo a POWERWARE. Recibirá 
completamente gratis un CD con 
información de los UPSs POWERWARE. 
Nombre:. 


Powerware, líder mundial en UPSs 
catalogó los problemas de la energía 
eléctrica en tres categorías: mansos, 
bravos y furiosos. 


Profesión:. 


Compañía: 


Powerware, líder mundial en UPSs catalogó los más comunes problemas de la energía eléctrica que 
pueden causar daños a sus sistemas. Para facilitar su proceso de selección, Powerware créo las series 
3, 5 y 9, con diferentes niveles de protección de la energía. Powerware es uno de los pocos 
productores mundiales de UPSs que ofrecen las tecnologías stand by, line interactive y on line. en 
productos que van de 300VA a 4000KVA. En Latinoamérica, Powerware tiene la mayor red de 
asistencia técnica, y sus técnicos han sido capacitados en Estados Unidos y en Europa. Si usted desea 
recibir nuestro newsletter periódico y mantenerse actualizado sobre UPSs consulte nuestro sitio web: 
www.powerware.com.br/latinoamerica y regístrese. 

Powerware, su nueva marca de UPSs. 
tel.: (52) 5557 8371 
fax: (52) 5580 2953 

Formerly Exide Electronics 

An Invensys Company powering the wOhld 


POWERWARE 


Puesto:. ; 

Dirección: .. ; 

Ciudad: . ; 

Estado/Provmcia:. ; 

País:.C.P.:. 

E-mail: . ; 

¿Conoce ya la marca Powerware (antes Exide 
Electronics)? dsí Dno 
¿De qué marca es su UPS? 

¿Está satisfecho? □ sí □ no 

POWERWARE,WTC Ciudad de México, Montecilo rf 38, Piso 30, 
Oficinas 37 y 38, Colonia Nápoles, 03810 México, D.F. 
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tenga entrada libre 
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Si usted se registra 
tendrá una entrad* 
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Fíjese de 
cerca cómo 
el mundo 
guarda su 
formación. 
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¡Y descubra por qué todos usan Quantum! 

La razón es muy sencilla: con el explosivo crecimiento de las telecomunicaciones y de la informática 
empresarial todo el mundo necesita más espacio para guardar sus datos y la seguridad de que su 
información está protegida. Y eso es algo que sólo Quantum le ofrece. El Data Protection System 
(DPS) o Sistema de Protección de Datos, y el Shock Protection System (SPS) o Sistema de 
Protección de Choques, ambas tecnologías exclusivas de Quantum, garantizan la total integridad de 
la información. Y con capacidades de hasta 36.4 GB. las unidades de discos duros Quantum son de 
las más rápidas, confiables y seguras de la industria. No se arriesgue. Asegúrese de que, al igual que 
el resto del mundo, usted también posee una unidad de disco duro Quantum en su computador. 
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20 años de informática en el Ecuador 



Soft vitad 


POR ANAVELA HERRERA Y 
ANDREA RODRÍGUEZ 

Durante los últimos veinte años, la tecnología se canalizó 
en el país a través del esfuerzo de empresas que tenían 
una visión de futuro y que creyeron que la tecnología in¬ 
formática se convertiría en un elemento clave en los dife¬ 
rentes procesos de las industrias y compañías en el país. 
En el trayecto, los continuos cambios tecnológicos mun¬ 
diales influyeron en el comportamiento de los negocios en 
el sector informático. 
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es la opción # 1 para las empresas locales 



ingreso de hardware mar¬ 
có áreas del negocio: mu¬ 
chas se dedicaron a la 
venta de equipo y al diseño 
en menor escala de software. Sin embar¬ 
go. la apertura hacia plataformas de ar¬ 
quitectura abierta de los equipos definió 
la actividad del mercado. 

Un gran porcentaje de empresas deci¬ 
dieron diversificarse y otras especializar¬ 
se. En la actualidad pocas de ellas han 
logrado alcanzar un lugar importante en 
el mercado tecnológico que cada vez trae 
mayores retos y desafíos gracias a una 
nueva conducta de soporte a los clientes, 
respaldo, servicio local, garantías, etc. 

De los módem analógicos a plataformas 
sofisticadas 

El manejo del mercado a lo largo de 
los veinte años experimentó vertiginosos 
cambios. Las nuevas tendencias tecnoló¬ 
gicas surgidas en otras partes también 
llegaban al país y muchas empresas lo¬ 
cales facilitaban esa transferencia a tra¬ 
vés de la importación de productos y los 
contactos con grandes firmas internacio¬ 
nales. 

La participación en un mercado nuevo 
que poco a poco asumía procesos tecno¬ 
lógicos era para aquella época una dura 
tarea, porque la implementación de 
cualquier equipo estaba precedido por 
un proceso de concienciación a la gente 
sobre los beneficios que éstos le podrían 
dar a las compañías ecuatorianas. 

Sin embargo, en cuanto a competen¬ 
cia en la oferta de tecnología no era nu¬ 
merosa. Para Aldo Aspiazu. primer 
vicepresidente de Iseyco Grupo Infor- 
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mático, los cinco primeros años (esta 
empresa tiene 2\ años en el mercado) in- 
cursionar en el mercado fue sencillo por¬ 
que la competencia era escasa. Pero en 
la actualidad -indica- la situación se vol¬ 
vió más compleja por varios factores co¬ 
mo el ingreso de empresas extranjeras 
que, con mayor volumen y capacidad, 
empezaron a competir con las empresas 
locales. 

En el caso de esta compañía, esta evo¬ 
lución del mercado y participación de 
empresas extranjeras no ha significado 
su desaparición sino su participación ac¬ 
tiva en el área de transmisión de datos, 
la misma con la que abrió sus puertas en 
el año 78. 

Los módem para comunicación a tra¬ 
vés de líneas analógicas se convirtieron 
en una de los segmentos de productos 
importantes para Iseyco hace más de 20 
años, pero no tardaron en llegar las so¬ 
luciones para ambientes SNA 3270 que 
fueron utilizadas básicamente por el sec¬ 
tor financiero y muy de cerca le siguie¬ 
ron las plataformas 5250 en ambiente 
AS/400 de IBM. 

Hace diez años un vertiginoso pro¬ 
greso de la tecnología de comunicacio¬ 
nes posibilita que se desarrollen 
nuevas plataformas y aparezcan en el 
mercado soluciones para redes de área 
local (LAN). Y más tarde redes metro¬ 
politanas (MAN) y redes privadas de 
área extendida. 

Ante la apertura de nuevas platafor¬ 
mas y la demanda del mercado, Iseyco 
realiza nuevos contactos con otras em¬ 
presas para alcanzar la distribución de 
productos de estas tecnologías en el 
mercado nacional. En esta fase, logran 
instalar la primera red X25 para cajeros 
automáticos a nivel nacional. 

A la par de la evolución de la tecnolo¬ 
gía de comunicaciones, esta empresa co¬ 
mo el resto de sus similares creció y 
diversificó sus productos. Los módem 
con esas características pasaron a la his¬ 
toria y luego de 21 años las comunicacio¬ 
nes tomaron un nuevo rumbo y la 
empresa también. 

Ahora los nodos para redes públicas de 
alta capacidad manejan protocolos como 
ATM, Frame Relay, SDNS, el cableado 
inteligente, conectores y redes públicas 
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de datos son elementos de la tecnología 
de comunicación 

Para Aspiazu, en la actualidad las co¬ 
municaciones no significan solo conec¬ 
tar un punto con otro sino buscar una 
solución total que integre varias plata¬ 
formas. "La tendencia del mercado es 
hacia redes públicas de alta velocidad 
ya sea para proveer servicios de Inter¬ 
net, intranet, televisión interactiva, 
VOIP, redes virtuales (VPN), multime¬ 
dia, etc." 

Un nombre con historia y tecnología 

Macosa lleva 46 años en el mercado 
nacional. A medida que la tecnología 
evolucionaba, la empresa asumía los re¬ 
tos. desde la representación y ventas de 


equipos NCR hasta constituirse en una 
compañía sólida especializada en el de¬ 
sarrollo de software bancario. 

Cuando la tecnología avanzó hacia 
nuevos conceptos como el de software y 
el país vivía el auge petrolero, que entre 
una de las cosas, permitió la expansión 
del sistema bancario, Macosa se prepa¬ 
raba a presentar su primer sistema de¬ 
nominado LAB 1 S. 

Debido a la tendencia en aquella época 
de sistemas propietarios, el programa fue 
desarrollado para correr en equipos NCR. 
Con este software, atrajo las ventas de 
equipos y alcanzó una participación más 
del 50 por ciento del mercado local. 

Los 90 se convierten en una década 
decisiva en el desarrollo tecnológico 
que modificó sustancialmente los con¬ 
ceptos de hardware hacia plataformas 
abiertas que incidieron directamente 
en el software. 

Para Macosa, fue el momento de to¬ 
mar una decisión y en 1992 empezó el 
desarrollo de una nueva generación de 
software denominado COB 1 S. 

Software: una herencia de la 
tecnología 

Recapitular la vida de Macosa durante 
46 años de presencia en el pais es repa¬ 
sar varias generaciones tecnológicas. Ro- 
bert Moss, presidente ejecutivo de 
Macosa, dice que cada cambio tecnológi¬ 
co ha sido un "borra y va de nuevo”. 
“Nunca ha sido recomendable para na¬ 
die apoyarse en una generación anterior 
de tecnología para construir un futuro”. 

Para este ejecutivo los conceptos van 
cambiando y la tecnología que se ha 
establecido en la actualidad tanto en 
hardware, software como en telecomuni¬ 
caciones es radicalmente diferente a la 
utilizada en el pasado. 

La especialización de Macosa en el desa¬ 
rrollo de software y de otras empresas mar¬ 
ca una tendencia en el mercado del país. 

Los retos para ingresar a un mercado 
en que primero daba importancia al 
hardware fueron grandes. Con los pri¬ 
meros productos de Macosa, se vivió el 
síndrome de "Made in Ecuador” indica 
Moss, "porque se pensaba que lo que es 
importado es mejor, no siempre con 
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buenas razones. Pero logramos traspa¬ 
sar esa barrera siendo persuasivos con el 
cliente”. 

A partir de allí las cosas fueron dife¬ 
rentes para Macosa. Moss señala que en 
el caso de Cobis es un sistema tan cono¬ 
cido en el Ecuador que pierde sentido 
traer algo de afuera. 

Dentro de la evolución de la tecnología 
informática se marcaron etapas impor¬ 
tantes en el país que influyeron en el 
comportamiento del mercado. La tecno¬ 
logía propietaria hizo que el cliente se 
sienta atrapado, dice Moss, pues una vez 
que elegía una marca no podían cam¬ 
biarse y eso no es una situación natural 
para el mercado, porque en algún mo¬ 
mento el cliente decidirá que se le de¬ 
vuelva su capacidad de elección. 

A partir de esta situación -señala- la 
industria empezó a trabajar con estánda¬ 
res comunes de manera que el fabrican¬ 
te que insistía en tener sus propios 
estándares empezó a quedar fuera. 

Esta nueva tendencia trajo una mala 
consecuencia para los proveedores por¬ 
que de repente el proveedor que se sen¬ 
tía dueño de un cliente perdía el control 
repercutiendo directamente en una caí¬ 
da enorme en la utilidad de los fabrican¬ 
tes de hardware, indica Moss. 

En cambio el software alcanzó un 
enorme desarrollo. Para este ejecutivo, 
lo que determina la productividad de un 
sistema en gran parte es la calidad del 
sof tware sin querer decir que el hardwa¬ 
re no sea importante. Claro que lo es, pe¬ 
ro la creatividad y habilidad de 
confeccionar una solución muy específi¬ 
ca para un cliente está en el software no 
en el hardware, explica. 

Los secretos del éxito 

Según Robert Moss, los componentes 
que han permitido la vigencia de Macosa 
durante tantos años es la selección de los 
mejores profesionales para el desarrollo 
de productos. La capacitación y forma¬ 
ción del personal es otro de los factores 
que unido a la vocación de mirar siem¬ 
pre hacia delante y el compromiso con 
los clientes de of recerles productos con 
calidad y servicio a través de una rela¬ 
ción a largo plazo. 
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Decisión: del mercado local al externo 

Cuando Decisión empezó a funcionar 
en 1976, pocas compañías proveedoras 
de hardware competían en el mercado 
con esta empresa. Mario Hidalgo, geren¬ 
te, indica que en aquella época, cuando 
la compañía también se proyectaba al 
segmento del software, la gente conside¬ 
raba una locura que una empresa se de¬ 
dique a vender aplicaciones, 
seguramente, porque desconocía su im¬ 
portancia frente al hardware. 

Poco a poco, los usuarios de la tecno¬ 
logía, principalmente, las grandes em¬ 
presas vieron en el software la parte 
sustancial del negocio. 

Hidalgo explica que los programas se 
diseñaban "a la medida" del negocio. Es¬ 


to provocó que en el Ecuador las empre¬ 
sas desarrollaran, por ejemplo, cientos 
de versiones de rol de pagos, porque ca¬ 
da uno de sus clientes tenía necesidades 
distintas. 

Señala que el mercado demandó un 
mayor conocimiento del tipo de negocio 
de los clientes a los cuales vendían el 
software. De ahí que las empresas se es¬ 
pecializaron en nichos del mercado. De¬ 
cisión se orientó hacia el área financiera 
al ofrecer herramientas que permitan a 
los empresarios manejar el negocio y 
sus clientes. 

Desde entonces, mucha agua ha corri¬ 
do y hoy en día, las empresas dedicadas 
a este negocio saben -comenta Hidalgo- 
que no es posible depender del mercado 
local para poder crecer. Decisión exporta 
sus programas, sobre todo, a países de 
Centroamérica. 

A lo largo de estos años, Hidalgo expli¬ 
ca que hubo momentos difíciles y alen¬ 
tadores para el sector informático. 
Recuerda que en 1984 se prohibió la im¬ 
portación de hardware y que en 1997 se 
registró un importante volumen de ven¬ 
tas en la exportación de software en el 
país. 

Para Hidalgo, el reto de hoy es conse¬ 
guir la consolidación del sector dedica¬ 
do al desarrollo del software en el país. 
Solo así -continúa- logrará una mayor 
presencia no solo en el Ecuador, sino en 
otros países del mundo. “Hemos sido 
empresas que trabajan individualmente. 
La prioridad será unirse y producir con 
calidad”. 

Universidades, primeros usuarios de 
Ecuanet 

Creada por el Banco del Pacífico, en 
1990, Ecuanet fue la segunda corpora¬ 
ción en América Latina en conectarse al 
Internet, después de la Universidad Ca¬ 
tólica de Chile. 

(uan Miranda, director de la oficina 
Quito, recuerda que en 1992 Ecuanet- 
que operaba como fundación sin fines 
de lucro- se conectó a Internet, a través 
de la red computacional B 1 TNET con la 
Universidad de Miami. En aquel enton¬ 
ces, Ecuanet of recía conexión gratuita a 
las universidades Católica de Quito, 
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Cuayaquil y a la Escuela Politécnica del 
Litoral (Espol) para que intercambiaran 
información científica con centros de in¬ 
vestigación de los Estados Unidos. 

Miranda sostiene que en febrero de 
1993 se conectaron al router donado por 
la Fundación Nacional de Ciencias, la 
cual evolucionó hasta conformar la red 
Internet actual. En este año, la red que 
interconectó a universidades y entidades 
académicas de varios países del mundo 
llevaba por nombre ARPANET. 

“En ese año, más del 80 por ciento de 
la información que circulaba por la red 
era de carácter científico". 

Sin embargo, el entusiasmo que provo¬ 
có el nacimiento del Internet, no solo 
cautivó a los académicos, sino también a 
las empresas que vieron en esta herra¬ 
mienta la posibilidad de expandir su pre¬ 
sencia comercial y formar nuevos 
mercados. 

Miranda apunta que las transformacio¬ 
nes que sufrió Ecuanet iban de la mano 
de los cambios impuestos por Internet. 
En 1994, por ejemplo, esta empresa de¬ 
jó de prestar el servicio gratuito a las 
universidades y centros de investigación 
del Ecuador, “Ecuanet requería invertir 
más recursos y, por esa razón, decidió 
cobrar por el servicio”. Las universidades 
dejaron de ser los únicos clientes de es¬ 
ta empresa y a ellas se unieron bancos, 
empresas transnacionales y más tarde 
usuarios del hogar. 

El funcionario señala que durante es¬ 
tos 10 años el desarrollo de Ecuanet fue 
importante. Por ejemplo, el año pasado 
registró un crecimiento del orden del 70 
por ciento. Sin embargo, este año las ci¬ 
fras podrían variar debido a la crisis eco¬ 
nómica que afecta al país. "En el 99, 
esperamos crecer en un 35 por ciento". 

Binaria al ritmo de los tiempos 

"Binaria es la historia de los cambios”. 
Con estas palabras, Eduardo Carrión, ge¬ 
rente de Binaria, cuenta la trayectoria de 
esta empresa desde sus inicios, en 1979. 
Recuerda que en esos años esta empre¬ 
sa se especializó en un área conocida co¬ 
mo "service”. Pero ¿en qué consistía? 
Las empresas enviaban a Binaria docu- 



Eduardo Carrión, qerente de 
Binaria 



Robert Moss, Presidente Eje¬ 
cutivo de Macosa 



AntiQuos sistemas de Infor¬ 
mación 


mentos contables para que esta compa¬ 
ñía los ingresara en un computador y 
efectuara los balances. Los computado¬ 
res eran muy costosos y pocas empresas 
podían adquirirlos. 

En 1981, cuando empezaron a surgir 
las primeras PCS, este servicio desapa¬ 
reció. De hecho, el computador se con¬ 
virtió en un producto más accesible, ya 
que su precio bajó notablemente. 

Binaria siguió el ritmo de los tiempos y 
enseguida se dedicó a desarrollar progra¬ 
mas para luego instalarlos en los compu¬ 
tadores de sus clientes. En ese entonces, 
contaban con 10 programadores que pro¬ 
ducían, en lenguaje Cobol, software ad¬ 
ministrativo, financiero y contable. 

En 1990, Binaria decide dar un giro al 
negocio y empieza a vender computado¬ 


res en lugar de software. Carrión consi¬ 
dera los 90 como la década de creci¬ 
miento de la empresa: aumentaron 
líneas de equipos y servicios. Comenza¬ 
ron a comercializar los productos de las 
firmas IBM, Apple, Microsoft, Compaq 
y otros. Su nicho de mercado es el sector 
corporativo y educativo. 

En la actualidad, Binaria también ofre¬ 
ce redes y asesoría en general. Es un 
Centro Autorizado de Servicios IBM, con 
capacidad para hacer recuperación de 
partes. 

Carrión califica a 1999 como un año 
positivo. “Fue el tiempo de mirar para 
dentro; de repensar los procesos: de op¬ 
timizar operaciones”. 

Carrión señala que Binaria ha mante¬ 
nido un crecimiento sostenido del 30 por 
ciento durante estos últimos 20 años. 

Indica que las necesidades del usuario 
no han cambiado: las exigencias de ayer, 
son las mismas de hoy, es decir, sopor¬ 
te, alta disponibilidad, atención priorita¬ 
ria, entre otras. 

La tecnología en la formación 
profesional 

En Latinoamérica los vientos tecnoló¬ 
gicos llegaron hasta las universidades. 
Hacia finales de la década de los 70 se 
abrían ya algunas escuelas de computa¬ 
ción en Venezuela, Argentina y también 
en Ecuador. 

Una de las primeras instituciones de 
educación superior para la capacitación 
de profesionales en el área de ciencias de 
la computación e información en el país 
fue la Escuela Politécnica Nacional 
(EPN) que en 1977 creó la carrera para 
formar tecnólogos en computación. 

Dos años más tarde, luego de que la 
ESPE dictara cursos de programación y 
análisis de sistemas, se creó formalmen¬ 
te la carrera con la misma orientación de 
la EPN. 

Para entonces, la necesidad del merca¬ 
do impuso la formación de profesionales 
aptos para el manejo de equipos más que 
de profesionales en investigación. 

Marcelo Romo, Director de organiza¬ 
ción y sistemas, recuerda que en la ES- 
PE al inicio se intentó formar 
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profesionales para que fueran directores 
de los centros de cómputo. Pero más tar¬ 
de, se consideró la posibilidad de que los 
profesionales de otras áreas que habían 
tenido mucha experiencia trabajando en 
los centros de computación reciban una 
formación más estructurada y se creó lo 
que ellos denominaron ingeniería de 
sistemas a nivel de postgrado. 

Durante este período, fueron tres 
promociones y 
el primer in¬ 
tento hacia un 
paso a la inge¬ 


niería de siste¬ 
mas. 

En 1992 se 
crea la carrera 
de licenciatura 
en Informática 
para cubrir una 
demanda de 
profesionales 
de alto nivel 
con capacidad 
para analizar y 
diseñar software con meto¬ 
dologías apropiadas. Para 
1995, se abre la carrera de 
ingeniería de sistemas. 

Pero no solo las carreras 
cambiaron sino que los pénsums se ade¬ 
cuaron a la tecnología. Para Romo, los 
cambios tecnológicos se vieron refleja¬ 
dos en las carreras. “Yo diría que la úni¬ 
ca materia estática del programa de 
estudios fue Matemáticas, el resto cam¬ 
bió totalmente”. 

El desarrollo de lenguajes de progra¬ 
mación en los últimos veinte años per¬ 
mitió que se incorporen nuevos 
lenguajes en la enseñanza. De Fortran y 
Cobol, pasando por Pascal, lenguaje C y 
C + + hasta alcanzar la programación 
visual. 

En lo referente al hardware, la capaci¬ 
dad de almacenamiento de los equipos 
agilizó el pénsum de estudio de las uni¬ 
versidades. 

Este profesor indica que el adveni¬ 
miento délas PCs dio un impulso al área 
de los sistemas primero y luego en la 
parte académica. 

Romo dice que antes sí existían materias 
relacionadas con mantenimiento de equi¬ 


pos y se orienta¬ 
ban a seguir de¬ 
terminados pasos 
de mantenimien¬ 
to preventivo. 

Ahora las cosas 

son diferentes: se puede ensamblar y hacer 
un mantenimiento correctivo inclusive ma¬ 
nejar con detalle lo relativo a redes de co¬ 
municaciones. 


El uso de tarjetas perforadas era muy común en ía dé 
cada de los 60 


Cuando Romo rememora la 
trayectoria de la tecnología 
y el paso de esta en las 
aulas, recuerda que en 
los primeros años el 
manejo de equipos 
realizaba gente es¬ 
pecializada de fir¬ 
mas como IBM, 
Digital, Wang, 
NCR, porque era 
difícil tener profe¬ 
sionales especiali¬ 
zados en este tipo 
de equipos. 

Pero aunque la 
parte del hardware 
en aquella época 
fue manejada por 
estas empresas, la 
capacidad de deci¬ 
sión sí estaba en 
manos de los pro¬ 
fesionales gradua¬ 
dos en las 
universidades. 

Romo dice que el 
profesional de com¬ 
putación sabía que 
tenia que aumentar 
la capacidad de al¬ 
macenamiento pe¬ 
ro no estaba en la 
facultad de hacerlo. 

"En ese enton¬ 
ces para el mane¬ 
jo de hardware se 
debía seguir determinadas reglas. De ma¬ 
nera que nadie se graduaba en la univer¬ 
sidad sin tener cursos en empresas 
proveedoras de equipos”. 


CORTOS 


• Los primeros programadores no fueron formados por la universidad ecuato¬ 
riana sino por IBM que dictaba cursos formales con una duración de hasta un año. 

• Los primeros programadores a la vez fueron los primeros profesores en las 
universidades. 

• La E SPE ha formado durante 20 años. 200 analistas de sistemas. En la fase de 
licenciatura puso en el mercado 200 profesionales. Y con la carrera de Ingeniería 
de Sistemas abierta desde 1995 ya tiene 6 promociones. 

• En el 97 los profesionales egresados y graduados de la Facultad de Sistemas 
de la ESPE ocupaban el 30 por ciento del mercado laboral de Quito. 
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Profesionales del 
futuro 

En octubre de 1986, cerca de 62 
alumnos que cursaban sus estudios 
en el instituto de Ciencias Básicas de 
la Politécnica Nacional tuvieron la 
posibilidad de elegir una nueva espe¬ 
cialidad: Ingeniería de Sistemas. 

Nelson Peñarreta es uno de los pri¬ 
meros Ingenieros de Sistemas de es¬ 
ta institución. Luego de diez años de 
dejar las aulas, tiene una visión sobre 
d futuro de los profesionales de Sis¬ 
temas. Para él la formación que reci¬ 
bió cuando era estudiante cambió 
notablemente gracias a la inversión 
en investigación y al desarrollo tecno¬ 
lógico. 

Peñarreta sostiene que todas las ca¬ 
rreras y en especial la de Tecnología 
de la Información necesita de un au¬ 
to-estudio permanente y constante. 
“La actualización es importante espe¬ 
cialmente en esta carrera", dice. 

Para este profesional que ahora es 
gerente de cuentas corporativas y gu¬ 
bernamentales de Microsoft, existe 
una disociación entre lo que el mer¬ 
cado requiere y lo que las universida¬ 
des ofrecen. 

Cuando habla sobre el contenido 
teórico formal de la tecnología que se 
imparte en las universidades, dice 
que es un fundamento sólido que 
permite al profesional desarrollarse, 
sin embargo sostiene que es necesa¬ 
rio la complementación de estudios 
en el área administrativa. 

En la actualidad el profesional de 
tecnología -señala- deberá cumplir 
diferentes roles desde el técnico, apo¬ 
yo a líneas de negocios, servicios a 
través de tecnología, hasta alcanzar 
los niveles de administración. 

La combinación de características 
técnicas con administración, planifi¬ 
cación, manejo de recursos, lideraz¬ 
go, etc., según Peñarreta, permitirán 
llevar adelante objetivos en organiza¬ 
ciones públicas y privadas apoyadas 
por tecnología. 


Computadores encabezan la revolución de los años setenta 


Mientras en los años 60 el Ecuador se aprestaba 
a vivir su cuarto Velasquismo, una revolución se fra¬ 
guaba en la Caja de Pensiones del Seguro Social. 
Pero esta revolución no tenía tinte político sino tec¬ 
nológico y comenzó con la instalación de la prime¬ 
ra computadora que daría inído a la automatización 
de las instituciones públicas y privadas del país. 

Hasta ese momento, el procesamiento de datos 
se había efectuado con la ayuda de máquinas elec¬ 
tromecánicas, también llamadas tabuladoras, que 
utilizaban como entrada de datos tarjetas perfora¬ 
das de 80 columnas. 

En 1960, la firma IBM, única proveedora de com¬ 
putadoras en el país, alquiló a la Caja de Pensiones 
el primer sistema 1401, de programa almacenado, 
es decir, máquinas con memoria. Según Alfonso 
Fakony, quien ingresó a IBM en 1960, cuando cur¬ 
saba el tercer año de Ingeniería Civil, de la Univer¬ 
sidad Central del Ecuador, este computador tenía 
4K de memoria RAM, «on almacenamiento extemo 
mediante cintas o discos magnéticos. 

En aquella época, el primer computador de la Ca¬ 
ja de Pensiones no tenía dispositivos de multiplica¬ 
ción ni división. “Todo se hada con rutinas, que 
comprendían sumas sucesivas y restas sucesivas”. 
Falcony explica que se utilizaba el lenguaje de pro¬ 
gramación SPS (S)Tnbolic Programming System) 
antecesor del Autooxier y del RPG. 

Previamente a la instalarión del primer computa¬ 
dor, Falcony advierte que Octavio Gaveia, jefe de sec* 

Paso a paso 

1. En 1964 se instaló la segunda computadora 
1401, de mayor capaddad (8k) y 4 unidades de cin¬ 
tas magnéticas en la Caja del Seguro. Luego se uni¬ 
ficó las Cajas de Pensiones y del Seguro en una sola 
y formaron loque hoy es el Seguro Social. 

2. En 1966, se instalóla terrera computadora en 
el Seguro Social en Guayaquil 

3. Las empresas locales, distribuidoras de com¬ 
putadoras, Macosa (NCR), Sistemas de Control 
(Univac) y Computec fBurroughs), comenzaron la 
comercialización de sus computadoras a fines de 
los 60, 

Entre los pioneros 

1. Los Ministerios de Finanzas y Defensa, así co¬ 
mo la Autoridad Portuaria de Guayaquil, siguieron 
el camino del Seguro Social y casi a fines de la dé¬ 
cada de los 60, instalaron computadores con ma¬ 
yor capacidad y mayor valor. 


don IBM, y Juan Torres, programador, desarrolla¬ 
ron los sistemas de pago a jubilados, concesión de 
préstamos quirografarios, emisión de planillas de 
descuento de préstamos, contabilidad, control de re¬ 
caudaciones, entre otras. Estas aplicariones fueron 
probadas en un equipo 1401, de capaddad mayoral 
contratado, instalado en la Caja de Ahorro Postal en 
Buenos Aires, Argentina. 

“Viajamos a esta ciudad con el personal del 
diente para probar los programas desarrollados. 
Estuvimos una semana en pruebas y correccio¬ 
nes". La instalación de la computadora en la Caja 
de Pensiones se efectuó en 1962. 

Con la ayuda de las computadoras de la Caja de 
Pensiones y del Seguro, el Ecuador desarrolló en 
esa época algunos proyectos de importancia. El 
primero fije la tabulación de los resultados del Se¬ 
gundo Censo de Población y Vivienda efectuado 
en 1962. También se realizó la emisión y control 
de la Cédula Única, en 1965, pues hasta entonces 
los ecuatorianos tenían hasta siete documentos y 
números dif erentes de identificadón. Con ese res¬ 
paldo, se efetíuó en 1966 la emisión el primer pa¬ 
drón electoral computarizado. 

En ese entonces, las computadoras eran alquila¬ 
das a IBM, pues esto firma aún no aplicaba la po¬ 
lítica de vender sus máquinas. El costo del alquiler 
podía variar entre los 4 y 9 mil dólares mensua¬ 
les, o más, dependiendo de la configurac ón del 
sistema. 


2. Falcony indica que en esa época, los bancos 
no utilizaban computadoras, sino máquinas de re¬ 
gistro directo, sobre taijetones, donde se impri¬ 
mían las cuentas corrientes, ahorros y préstomos. 
°E1 primer banco que recurrió a las computadoras 
fue el Pacífico, en 1974”, indica. 

3. La Universidad Central fue el primer estable¬ 
cimiento de educación superior que adquiere un 
computador. 

4. Macosa instala NCR en la Superintendencia 
de Bancos en 1973. 

5. Con la instalación de los primeros computa¬ 
dores, surgieron también algunos temores entre 
la población que pensó que las computadoras au¬ 
mentarían el desempleo en el país, pues reempla¬ 
zarían la mano de obra. 

6. Fakony señala que con la üe^ia de las máquinas 
9e djverafkóel campo de ageión dd ser humano, pues 
dejó de cumplir tareas rutinarias para dedicarse a tra¬ 
bajos que requerían análisis y diagnósticos. 
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Ecuador 1977, Miembro del comité de programación de la 


Mentalizador de la Comisión Nacional de Informática del 


Primera Conferencia Mundial sobre Informática. 


El nacimiento del desarrollo infor¬ 
mático se identifica en la década de 
los años sesenta. 

Los altos costos de la tecnología de 
aquella época mantuvieron restringi¬ 
da una demanda del sector público, 
que tenia capacidad económica para 
adquirir equipos, pero poca o ningu¬ 
na capacidad para su eficiente utiliza¬ 
ción. 

En los años setenta se producen las 
primeras acciones de una política gu¬ 
bernamental orientada a 
controlar el gasto en equi¬ 
pamiento sin que exista 
conciencia sobre el uso de 
nueva tecnología. Para ello 
en el gobierno se realizan 
acciones que permitan el 
desarrollo de la informáti¬ 
ca. Gracias a la coopera 
ción técnica con Intergover- 
namental Bureau for lnfor- 
matics 23 misiones llegaron al país entre 
1973 Y 19&2 para e! asesoramiento y do¬ 
cencia en varios organismos del sector pú 
blico y principalmente en las Universida¬ 
des y Escuelas Politécnicas de Quito, Gua¬ 
yaquil y Cuenca. 

Con la creación de la Comisión Nacional 
de informática tas entidades del Estado de¬ 
ben presentar proyectos para la adquisi¬ 
ción de equipos. Este organismo también 
realizó esfuerzos para la institucionaliza- 
ción de la educación de la informática. 

En la década de los ochenta el explosi¬ 
vo desarrollo científico y tecnológico que 
se produce en los países industrializados 
con la fabricación sofisticados de compo- 


Dr. Aníbal Soto, organizó la Comisión Nacional 
de Informática en 1977 


nentes electró¬ 
nicos y del de¬ 
sarrollo de las 
telecomunica¬ 
ciones permi¬ 
ten que la 
informática ob¬ 
tenga enormes beneficios. 

Pese a que la transferencia tecnológica 
mantiene barreras en los países subdesa¬ 
rrollados, la informática se convierte en la 
ciencia aplicada de mayor impacto en la 
sociedad universal. 

Ya en esta década el país no está ajeno a 
esta realidad ya se perciben la generaliza¬ 
ción en el uso del computador y la aplica¬ 


ción de la informáti¬ 
ca, términos que 
paulatinamente se 
vuelven comunes en nues¬ 
tro medio. 

Los f actores externos co¬ 
mo la reducción de los cos¬ 
tos en la fabricación de 
equipos, la necesidad de 
sistematización de los pro¬ 
cesos, integración de circui¬ 
tos y otros factores internos, 
así como la organización de 
eventos académicos para el 
intercambio conocimientos 
y divulgación de la tecnolo¬ 
gía han permitido que en 
esta década se amplíen las 
fronteras de la informática 
en todo el país. 

Superados los viejos enfoques de control 
gubernamental y de racionalización del 
gasto en adquisición de equipos. El enfo¬ 
que del futuro apunta hacia la recopilación 
y manejo de información para crear cono¬ 
cimiento y certezas en los procesos de de¬ 
cisión como un mecanismo para salir del 
subdesarrollo. 

Dr. Aníbal Soto 
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CONCURSO NACIONAL 
DE PROGRAMACIÓN 


Se invita a los estudiantes de educación superior 
en las carreras de computación e informática 
a participar en el 

Concurso Nacional de Programación - Quito 

Fecha: Lunes 18 de octubre de 1999. 

Duración: 8 horas. 

Tema: DISEÑO E IMPLEMENTACION DE 
UNA APLICACION EMPRESARIAL. 

‘Libre elección de Motor Base de Datos y Software. /* 
‘Arquitectura Cliente - Servidor. /f i 

‘Puede hacerse uso de programación web. M : 
‘Inscripciones hasta el 8 de octubre de 1999. A I 

‘Mayor información PC World Ecuador: M i 

Telf: (02) 220 336 / 220 338 - Quito (í M ¡ 

Fax: (02) 220 855 - Quito A * «/ 

E - Mail: pcworld@pcworld.com.ec ít 

computer@pcworld.com.ec B S 


UN NUEVO RETO PARA LOS INFORMATICOS 


AUSPICIA: 


PC WORLD 


EVENTO PARALELO A: 

CQHPÜSQFÍ'99 




Novedades 



Comunicación 
interactiva en el 
corazón de CemexDO 


Uno de los proyectos más ambiciosos en el 
área de telecomunicaciones está por iniciarse 
en el nuevo Centro de Exposiciones y Conven¬ 
ciones Mitad del Mundo (Cemexpo). La pro¬ 
puesta consiste en la instalación de un Centro 
de Control y Comunicaciones Interactivas en 
el área de exhibición de este recinto ferial. 

Este Centro estará dotado de una red de ca¬ 
bleado estructurado, a modo de tejido nervio¬ 
so que conectará, de forma interactiva, al 
Centro con los servicios públicos de comuni¬ 
caciones. 

Uno de los principales protagonistas de es¬ 
te proyecto, además de Cemexpo, es Andina- 
tel, empresa que apoyará con su tecnología al 
desarrollo del área de ferias, congresos, expo¬ 
siciones y eventos. 

A través de este proyecto, los usuarios po¬ 
drán acceder a todo tipo de servicios de comu¬ 
nicación interactiva en la misma área de 
exhibición: telefonía nacional e internacional, 
conexión a Internet, videoconferencia y multi- 
conferenda, en salas multimedia, sistema de 
cali center, entre otros. 

De hecho, el Centro aprovechará el cali cen¬ 
ter para atender a posibles usuarios, a través 
de tele cobros (sistema orientado a recuperar 
carteras vencidas), gestión de reclamos y con¬ 
sultas de información del sector y otras venta¬ 
jas. 

Sin duda, el convenio, entre Andinatel y Ce¬ 
mexpo, permitirá brindar una oferta de servi¬ 
cios de valor añadido al sector de expositores 
con varios grupos de prestaciones. 

Uno de ellos consiste en ofrecer telefonía y 
outsourcing de los servidos que tendrá el Cen¬ 
tro de Control y Comunicaciones, a través de 
la infraestructura interna de red inteligente, la 
telefonía e Internet, servicios que llegarán a 


cada área de exposición o actividad del centro 
mediante el sistema de cableado estnicturado. 

Una de las mayores ventajas de los servidos 
de outsourcing es que los dientes únicamen¬ 
te pagan lo que consumen y no requieren 
efectuar una inversión previa en la instaladón 
de sus exposiciones o eventos. 

Piezas claves 

1. La plataforma telefónica y el software de 
aplicaciones son el núcleo del Centro, pues 
gestiona la red de operadores, controla la tele¬ 
fonía, administra las llamadas, entrantes y sa¬ 
lientes, e inlegia la telefonía con la informática 
de gestión e enlaza el centro de llamadas con 
la informática corporativa. 

2. Cemexpo contará con una central ACD 
con capacidad inicial de 300 líneas extemas, 
ampliable a 500 y con un servidor CTl para 
voz, datos e imágenes. 

3. El Centro ofrecerá conexión a los servidos 
de Andinatel mediante una acometida de 3 li¬ 
neas iniciales El, ampliables a 5 líneas, a me¬ 
dio plazo. 


4. El centro tam¬ 
bién brindará una co¬ 
nexión a red radio de 
servicios integrados 
con protocolo Tetra. 

5. El centro de llamadas es 
tara integrado con Internet 

6. En el Centro de Control, el módulo es el 
corazón inteligente del sistema que hará posi¬ 
ble que el supervisor podrá seguir de cerca el 
progreso de los distintos sistemas. Además, 
facilitará, en tiempo real, de forma gratuita y 
numérica las llamadas pendientes, en espera 
y seguimiento de la llamada. 

7. En el Centro, se integrará los servicios de¬ 
rivados de las comunicaciones telefónicas con: 
servidor de fax, sistema de e-mail, servidos vía 
Internet, 

8. Andinatel facturará los servicios descritos 
proporcionados en Cemexpo a las tarifas del 
mercado más favorables. 

9. Se estima que el número de entidades ex- 
positoras será de 2.500 al año. 

10. Se prevé que el volumen anual de visi¬ 
tantes será de 500.000 personas. 
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Utilidad gratuita recupera 
borraduras accidentales 


¿Alcuna vez ha borrado un archivo p*r acci¬ 
dente? Claro que no. Si usted es un purista 
de los sistemas operativos como yo -proba¬ 
blemente evita las utilidades de sistema 
como Norton Utilities para Win NT porque 
dejan al Bote de Basura de NT desactivado- 
y fuma cigarrillos sin filtro mientras llena el 
tanque de gasolina de su auto. 

Para evitar un desastre de borra¬ 
dura, los tipos precavidos de- . \ 

ben considerar instalar I'* 

Norton Utilities para Win \ 

NT o Undclete para Win NT 
de Executive Software. Am¬ 
bos reemplazan al Bote de 
Basura de NT con una ver¬ 
sión mejorada que conserva 
los archivos borrados lo 
mismo desde la línea de 
comandos que desde otras 
estaciones de trabajo. Esa es 
una protección buena, pero 
más de lo que yo pienso pagar. 

Todo lo que necesito es una herramienta de 
recuperación de archivos borrados para el 
caso sumamente inusual (cómo no...) de 
que ocurra un accidente. 

Para mí, la utilidad gratuita Emergency 
Undelete de Executive Sof tware sirve per¬ 
fectamente (vea la Figura i). Aunque ofrece 
menos características que Undelete para 
Win NT, Emergency Undelete recobra ar¬ 
chivos borrados de particiones NTFS y FAT 
-aunque las haya borrado antes de instalar 
el programa. Para conseguir la descarga de 
íM B. llene el formulario en www.execu- 
tive.com/undelete/eudfVee/eudguest.htm. 

MANTENGA FUERA A LOS 
USUARIOS DE REDES 

Usted ha publicado artículos sobre cómo ase¬ 
gurar su sistema de Windows NT contra otros 


usuarios locales. ¿Pero qué pasa con los 
usuarios remotos? Yo puedo restringir el ac¬ 
ceso a archivos y directorios cuando otros 
usuarios usan mi sistema (o cuando se co¬ 
nectan por medio del LAN), peroquisiera blo¬ 
quear el acceso al sistema de cualquier forma. 

He quitado todas las comparticiones en dis¬ 
cos y carpetas pulsando derecho la car¬ 
peta o disco compartido en el 
Explorador de Windows NT, 
eligiendo Propiedades*- 
Compartir, seleccionando 
No Compartir, y pulsando 
OK. Sin embargo, no pue¬ 
do quitar ciertos artículos 
compartidos; después de 
apagar y reiniciar mi com¬ 
putadora, los discos com¬ 
partidos normalmente por 
NT reaparecen. ¿Hay algu¬ 
na manera de indicarle a 
NT que los quite de manera 
permanente? 

JeffSchwartz, Minnesota, EE.UU. 


Existe una manera para hacer desaparecer 
estas cornparticiones, pero puede que no 
quiera pagar el costo. NT crea com¬ 
particiones por defecto para cada uno 
de sus discos y para el directorio de 
sistema de Windows NT. Esto lo hace 
para que los Administradores, los pro¬ 
gramas de respaldo y otros usuarios y 
servicios autorizados puedan acceder 
a los archivos de usuarios que el resto 
del tiempo son privados. Estas accio¬ 
nes (que se identifican como la letra 
de disco o el nombre del archivo con 
un signo de dólar añadido, como en 
CS o ADMINS) no se muestran cuan¬ 
do otras computadoras examinan su 
sistema, Pero todavía están allí, y cual¬ 



quier usuario remoto que sepa sus nombres 
exactos y tenga los derechos de acceso 
puede conectarse a ellos. 

Lamentablemente, la segundad de NT no 
es muy hermética. Aunque el Paquete de 
Servicio 5 arregla varios defectos de seguri¬ 
dad que permiten a los usuarios ordinarios 
elevarse por sí mismos a la condición de ad¬ 
ministrador o evitar los puntos de control 
de seguridad de NT, es probable que exis¬ 
tan otros huecos de seguridad desconocidos 
hasta ahora. Así que si su sistema está co¬ 
nectado a una red o si usted se conecta a la 
Internet usando un módem, puede querer 
quitar las comparticiones para proteger sus 
datos y su privacidad. 

Para hacerlo, abra el Editor de Registro de 
NT (seleccione Inicio-Correr y escriba 
regedit). Navegue hasta HKEY_LOCAL_MA- 
C H1N E\System\CCS\Services\LanManager- 
Server\Parameters, pulse doble la llave Au- 
toShareWks, entre 3D0 en el campo de 
valor y pulse OK. Cierre el Editor de Registro 
y reinicie su sistema para activar el cambio. 

Por supuesto, quitar todas las particiones 
normales podría inutilizar algunas carac¬ 
terísticas que usted desea, como la capacidad 
de crear resguardos y administrar cuentas. 
Una manera de aumentar la seguridad de 
NT es borrar selectivamente las cuentas de 
usuarios y comparticiones innecesarias, 
restringir o quitar los grupos de Invitado y 
Todos, e inutilizar el servid* de Servidor. 
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Figura 1 . Restaure archivos borrados con la utilidad 
gratuita Emergency Undelete de Executive Software. 
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Scott Spanbauer es editor de PC World. 
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¡Llegó el momento! Como 
anunciamos en la edición 
de agosto, ya han sido eva¬ 
luados y seleccionados los 
ganadores de los primeros 
Premios PC World Latin 
America 1999. Fste mes 
damos a conocer qué pro¬ 
ductos resultaron galardonados, así como 
los finalistas que compitieron en esta lid. 

Fs significativo que esta premiación se 
origine en las postrimerías de un siglo que 
ha visto desarrollarse a pasos agigantados 
el campo de la computación personal, a lo 
cual América Latina es cada vez menos aje¬ 
na. En el nuevo milenio, sin duda, se verá 
la culminación de este proceso creciente de 
desarrollo en la informática de los países 
latinoamericanos con la incorporación de 
muchos nuevos productos para cubrir sus 
necesidades en ese campo. Fso añade 
importancia a estos Premios, los primeros 
en otorgarse en esta región; y no por coinci 
dencia, otorgados por PC World. 

Tanto los productos 
premiados como los fi 
nalistas para los pre¬ 
mios anuales 
constituyen 
una valiosa re- , 
ferencia para 
los usuarios j 
latinoamerica- | 
nos a la hora j 
de realizar sus 
compras de 
computación. ¿Por 
qué no comprar 
lo mejor en su clase? 
precisamente con esta premisa se es¬ 
tablecieron los criterios para la selección 
que guiaron al panel de 20 jurados formado 
por los editores de la revista en los países de 
América Latina. 

La selección de los productos se realizó 
atendiendo a siete factores, por cada uno de 
los cuales se otorgó un máximo de puntos: 
Nivel de su tecnología, Desempeño, Apoyo 
y servicio técnico. Garantía y reparaciones, 
Disponibilidad {si está en existencia para su 
distribución inmediata). Accesibilidad (pre¬ 
cio) y Diseño. 

Durante la votación se analizaron las ca¬ 
racterísticas de los productos en cuestión y 
se tuvieron en cuenta elementos concretos. 
Por ejemplo, al otorgar los puntos por el 


Nivel de su tecnología se consideró que 
el producto demostrara poseer la tecnología 
más avanzada, revolucionaria, optimizada 
y ventajosa. En cuanto al Desempeño se 
tuvieron en cuenta los resultados obtenidos 
en las evaluaciones técnicas y en la práctica. 
F 1 Apoyo y el servicio técnico fueron factores 
decisivos a considerar: todos los productos 
deberían poseer apoyo y servicio técnico en 
español durante las 24 horas del día, los 
siete días de la semana. 

También tuvimos en cuenta 
la Garantía y las reparaciones: 
productos de compañías que 
ofrecieran la mejor política de 
garantía posible dentro de su 
categoría, y una 
red de repara¬ 
ciones y servi¬ 
cios conside¬ 
rablemente 
amplia. Los 
productos de 
aquellas com- 

Adobe Photoshop 




pañías 

que sólo ofrecieran servicios de reparación 
mediante el envío postal del producto ave¬ 
riado, no podrían recibir más de 5 puntos 
en esta categoría. En cambio, los productos 
de aquellas compañías que ofrecieran ser¬ 
vicios de reparación o reemplazo instantá¬ 
neo o in situ (en el lugar) recibirían 2 puntos 
extras, independientemente de la puntua¬ 
ción alcanzada, y aunque esto excediera el 
máximo de dicha puntuación. 

La Disponibilidad ocupó también uno de 
nuestros puntos a considerar, y se deter¬ 
minó que sólo se otorgaría la puntuación 
máxima a aquellos productos que se encon¬ 
trasen disponibles de manera inmediata a 


través de una red de distribución con 
abastecimiento continuo; es decir, sin ne¬ 
cesidad de que el usuario debiera someterse 
a un plazo de espera para adquirirlos. Los 
productos cuya disponibilidad se hubiera 
interrumpido en algún momento, recibi¬ 
rían o (cero) puntos en esta categoría. 

La Accesibilidad vista fundamentalmente 
en relación con el precio fue otro de los fac¬ 
tores con peso a la hora de dar 
nuestras puntuaciones; se¬ 
rían premiados con el má¬ 
ximo aquellos productos 
que demostraran ofrecer la 
mejor relación entre su 
valor y su precio. 

En la categoría relaciona¬ 
da con el Diseño se valoró 
que el producto que resul¬ 
tara más innovador, atrac¬ 
tivo, ergonómico, y que 
aprovechara eficazmente 
la energía, obtendría el máxi¬ 
mo de puntos; los restantes obtendrían cali¬ 
ficación descendente. 


CATEGORIAS PREMIADAS 


Por supuesto que hay muchas más cate¬ 
gorías importantes relacionadas con la com¬ 
putación que las que nosotros probamos, 
pero para esta primera edición de los 
Premios decidimos no considerar ciertos 
productos que suelen figurar en nuestras 
evaluaciones mensuales, como son los es¬ 
cáneres, las cámaras digitales, las unida¬ 
des de CD-ROM y DVD-ROM; sin embar¬ 
go; en futuras premiaciones los 
tendremos en cuenta. 

Las categorías premiadas fueron: Mejor 
servidor de redes. Mejor PC de escritorio 
potente, Mejor PC de escritorio SOHO, Me¬ 
jor PC portátil, Monitores para la oficina, 
Monitores para el hogar. Mejores impre¬ 
soras para el hogar. Mejores impresoras 
monocromáticas. Mejores impresoras en 
colores para grupos de trabajo. Mejor acele¬ 
rador gráfico. Mejor tarjeta de sonido, Mó¬ 
dem, Mejor unidad de disco. Mejor suite o 
conjunto de aplicaciones, Mejor software de 
utilidades. Mejor software antivirus. Mejor 
sof tware de edición de imágenes y Mejor 
sof tware de dibujo. He aquí la lista de los 
premiados y los finalistas en cada categoría: 

MEJOR SERVIDOR DE REDES 

• Compoq ProLiant 1600 
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FINALISTAS: 

• IBM Netfinity 5000 


MONITORES PARA LA OFICINA 

• ViewSonic PT795 

FINALISTAS: 

• Mitsubishi Diamond Pro 900u 

• IBM C74 

• ViewSonic PT775 

• Samsung SyncMaster 530TFT 


MONITORES PARA EL HOGAR 

• Samsung SyncMaster 5IOs 
FINALISTAS: 

• ViewSonic E651 

• ViewSonic E40 


• Acer Altos 12000 


MEJORES IMPRESORAS PARA EL HOGAR 


MEJOR UNIDAD DE DISCO 

• Quantum Serie Fireball 

FINALISTAS: 

• IBM Deskstor CXP 10,1 CB, EIDE 

• Quantum Serie Atlas 

• Samsung SpinPoint 4,3 CB 

MÓDEM 

• 3Com Megahertz 56K Cellular Modem 
PC Card 

FINALISTAS: 

• IBM 56K Modem Internet Kit V.90 

• Diamond Multimedia 
SupraExpress 56K 


MEJOR PC DE ESCRITORIO SOHO 

• IBM Aptiva Serie E 
FINALISTAS: 

• IBM PC 300 CL, Small Business 
Series 

• Gateway E-1200 366 

MEJOR PC DE ESCRITORIO POTENTE 

• Compaq DeskPro Serie EN 

FINALISTAS: 

• Dell OptiPlex CXIp Series 

• Gateway E’4200 500 

• Compaq Deskpro EP 6450 

• IBM PC 300 PL 

• HP Vectra VLiB 

MEJOR PC PORTÁTIL 

• IBM ThinkPad 560Z 
FINALISTAS: 

• Dell Latitude CPi Series 

• Gateway Solo 2500SE 

• HP OmniBook XE2 

• Compaq Armada 1500c 



MEJOR SUITE DE 
APLICACIONES 

• Microsoft Office 97 


FINALISTAS: 

• Carel Word Perfect Suite 8 

• Lotus Smart Suite 97 


MEJOR SOFTWARE DE UTILIDADES 

• Norton SystemWorks 2 
FINALISTAS: 

• McAfee Office 2000 

• Mijenix Fix-lt Utilities 99 


• Lexmark 3200 Color 
Jet pr Ínter 


MEJOR TARJETA DE SONIDO 

• Creative Labs 
SoundBlaster 
Live 

FINALISTAS: 

• Diamond 
Multimedia 
Sanie Impact S90 


FINALISTAS: 


MEJOR ACELERADOR GRÁFICO 

• Creative Labs Graphics Blaster 


• Canon BJC-5000 

• HP DeskJet 810c 

• Lexmark Z51 


MEJOR SOFTWARE ANTIVIRUS 

• McAfee VirusScan 4,0 

FINALISTAS: 


RIVA TNT 

FINALISTAS: 

• Creative Labs 3D Blaster Banshee 

• Diamond Monster Fusion 

• Diamond Viper V550 

• Matrox Millennium G200 SD PCI 



MEJORES IMPRESORAS MONOCROMÁTICAS 

• HP LaserJet 4050 
FINALISTAS: 

• Brother HL-1040 

• Lexmark Optra S1855 

• Lexmark Optra S1625 

MEJORES IMPRESORAS EN COLORES 
PARA GRUPOS DE TRABAJO 

• HP LaserJet 4500 
FINALISTAS: 

• Textronix Phaser 740/N 

• Lexmark Optra SC 1275 

• Lexmark Optra Color 1200 


• Norton AntiVirus 5 

• Command Antivirus 4.52 

• Panda Antivirus 6.005 Plattinum 

• Trend PC-cillin 6 

MEJOR SOFTWARE 
DE EDICIÓN DE IMÁGENES 

• Adobe Photoshop 5 

FINALISTAS: 

• JASC Paint Shop Pro 5 

MEJOR SOFTWARE DE DIBUJO 

• CorelDraw 8 
FINALISTAS: 

• Adobe lllustrator8 
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Con una capacidad de hasta 27,2 GB los discos duros de hoy en día hacen lucir a los modelos del año 
pasado casi como los cachorros de la camada. Sin embargo, el incremento en la velocidad prometido en estas 
nuevas tecnologías, en algunos casos, nos recuerda el popular adagio "perro que ladra, no muerde". 












MÁS GRANDES Y LADRADORES... 
PERO ¿¿FEROCES??? 


C/5 



Como las malas hierbas en el jardín, los ni¬ 
ños y los cachorros, los discos duros siguen 
creciendo. En nuestra ronda de revisión du¬ 
rante el año pasado utilizamos la definición 
de Godzilla -haciendo alusión al gigantesco 
monstruo marino de la película- para defi¬ 
nir una unidad de 16GB... hoy por hoy esa 
misma unidad puede considerarse, em¬ 
pleando la misma analogía, como una 
lagartija de tamaño promedio. 

Este año revisamos 12 productos de las 
compañías Fujiteu, IBM, Maxtor, Quantum, 
Seagate y Western Digital, todos portadores 
de vastas capacidades de hasta 27,2GB, Por 
supuesto, usted todavía puede comprar uni¬ 
dades de 8GB o 13GB que pueden costarle 
alrededor de USS105 -un excelente valor, 
en particular si usted sólo precisa de una 
modesta cantidad de espacio en su disco 
duro y su presupuesto es reducido. Pero si 
no es ese su caso y puede hacer un desem¬ 
bolso de alrededor de US$350, puede con¬ 
seguir un disco duro realmente rápido con 
una capacidad de cerca de 20 gigas. IBM in¬ 
cluso anunció el próximo paso en esta tec¬ 
nología: el disco duro Deskstar de 37GB. 
con un precio de mercado tentativo de 
US$420. Aunque durante nuestra revisión 
esta unidad no estaba disponible todavía pa¬ 
ra pruebas, se espera que para finales de 
arto ya pueda ser adquirida en cualquier 
tienda especializada en los Estados Unidos. 

Además de contener mayor espacio en el 
disco, estas nuevas unidades se están tor¬ 
nando cada vez más económicas. Por más o 
menos el mismo precio que usted puede 
haber pagado el pasado año (alrededor de 
US$250 a US$300), puede ahora adquirir 
una unidad mucho más veloz y con una ca¬ 
pacidad casi tres veces mayor. En 1998, el pre¬ 
cio por GB oscilaba entre US$33 y US$45; 
en la actualidad. Fujitsu ofrece dos de sus 
unidades a precios supereconómicos entre 
US$9 y US$10 por GB. Incluso la unidad 
con el mayor precio por GB ent e las inclui¬ 
das en esta revisión -la Fireball Plus KA de 
Quantum- aún se mantiene en estos indic¬ 
es con un precio de US$22 por GB. 

Pero no es únicamente la capacidad de 
los discos duros de este año lo que los hace 
sobresalir sobre sus antecesores. Todos los 
que le ofrecemos a continuación portan una 
nueva interfaz de mucha mayor velocidad, 
denominada lo mismo UltraDMA/66 o 
UltraATA/66. Teóricamente, esta nueva 
interf az debe ofrecer el doble de la velocidad 


-aproximadamente 66,7 megabites por 
segundo- de la antigua UltraDMA/33, que 
fue el modelo estándar empleado durante 
los pasados tres años en la gran mayoría de 
los discos duros. Sin embargo, en nuestras 
pruebas algunos modelos no rindieron co¬ 
mo esperábamos. En algunos casos, los pro¬ 
blemas en el desempeño y la carencia de 
apoyo de hardware impidieron que la 
UltraDMA/66 mostrase la calidad en fun¬ 
cionamiento que esperábamos de ella. 

MÁS INFORMACIÓN EN EL MISMO ESPACIO... 

jAi^ABADO sea el progreso! Gracias a los es¬ 
fuerzos e investigaciones de algunos de los 
mayores fabricantes de discos duros como 
IBM y Maxtor, ha sido posible incorporar 
muchos más bits de información dentro 
de los discos de metal de recubrimiento 
magnético que dentro de la unidad que los 
contiene. Los investigadores de estas com¬ 
pañías suelen denominar la medida de esta 
distribución de bits por disco como “densi¬ 
dad de área” y, afortunadamente, esta den¬ 
sidad se ha incrementado casi veinte veces 
más en los últimos años. 

Sin embargo, esto es sólo el comienzo de 
una era. A principios de este año, los ana¬ 


listas de laboratorio de la Seagate probaron 
exitosamente una nueva tecnología que 
podría resultar en un disco duro con una 
capacidad para contener entre 200GB y 
250G B de información dentro de un paque¬ 
te de aproximadamente el mismo tamaño 
de muchas de las unidades que revisamos 
para este artículo. 

Los fabricantes de discos duros también 
han estado trabajando en la simplificación 
de las unidades, incorporando a éstas la 
menor cantidad posible de partes movibles, 
disminuyendo de esta forma las posibili¬ 
dades de rotura. Un resultado de estos es¬ 
fuerzos lo podemos apreciar hoy en día con 
unidades que ofrecen un funcionamiento 
mucho más seguro y confiable. Los escasos 
fallos aparecen por lo general durante el 
proceso de la instalación. Así que si su uni¬ 
dad es instalada sin contratiempos, lo más 
probable es que de ahí en lo adelante traba¬ 
je sin problemas durante varios años. 

En realidad, las compañías fabricantes de 
discos duros aseguran que sus unidades 
deben ofrecer una vida útil de alrededor de 
cinco años, que pod ía ser incluso mucho 
más tiempo que el que usted conserve su 
actual computadora. 


Política de apoyo 


DISCOS DUROS DE 7200-RPM 

Precio en el Capacidad 
mercado 1 del disco 
(7/20/99) (GB) 

Precio 
por GB 

Garantía en 
partes/labor 
(años) 

Apoyo por horas 
diario/ 
sábados 

Fujitsu MPD3137AH 

www.fujitsu.com 

$136 

13.7 

$10 

3/3 

16/8 

IBM Deskstar 22GXP 

www.storage.ibm.com 

S305 

22 

$14 

3/3 

12/Ninguno 

“3 Maxtor DiamondMax Plus 5120 

-31 800/262-9867 www.maxtor.com 

$350 

20.4 

$17 

3/3 

12/Ninguno 

Quantum Fireball Plus KA 

www.quaotum.com 

$399 

18.2 

$22 

3/3 

12/Ninguno 

Western Digital WD Expert 1BGB 

www.westerndlgital.com 

$309 

18 

$17 

3/3 

9/Ninguno 


DISCOS DUROS 5400-RPM 


Fujitsu MPD3173AT 

www.fujitsu.com 

$159 

17.3 

$9 

3/3 

16/8 

IBM Deskstar 25GP 

www.storage.ibm.com 

$305 

25 

$12 

3/3 

12/Ninguno 

Maxtor DiamondMax 6800 

www.maxtor.com 

$399 

27.2 

$15 

3/3 

12/Ninguno 

Quantum Fireball CR 

www.quantum.com 

$219 

13 

$17 

3/3 

12/Ninguno 

Seagate Medalist 17242 
www.seagate.com 

$205 

.7 

$12 

3/3 

10/Ninguno 

Seagate U4 

www.seagate.com 

$105 

8.6 

$12 

3/3 

10/Ninguno 

^ Western Digital WD Caviar 20.4G6 

www.westerndig taLcom 

$279 

20.4 

$14 

3/3 

9/8 


^ Mejor Compra • Si O No Ninguno de los fabricantes ofrecen apoyo técnico las domingos. 
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Los discos duros de este año sobresalen entre sus antecesores en cuanto a capacidad en el 
disco y calidad de su rendimiento en general. El seleccionar los modelos para incluir en esta 
lista resultó una tarea difícil, pero al final dos de los paquetes se colocaron en los primeros 
lugares de nuestra lista: el 20,4GB DiamondMax Plus 5120, de la Maxtor (US$350) 
ganó en la categoría de las unidades más potentes de 7.200 rpm, mientras que el 
20,4GB WD Caviar de la Western Digital (US$279) recibió honores en la categoría de 
las 5.400 rpm. 

El DiamondMax Plus de la Maxtor resultó excepcionalmente rápido. La compañía 
provee un apoyo técnico de primera clase, amplia información en línea, garantía de tres 
años de todos los componentes y una oferta especial que garantiza el reemplazo de su 
disco en caso de que surgiese algún tipo de problemas. 

Si le atrae la idea de ahorrarse US$71 y puede hacer su trabajo con una unidad un 
poco más lenta, pero con un nivel de desempeño también adecuado, váyase con la Wes¬ 
tern Digital WD Caviar. Esta unidad le ofrece la misma capacidad de disco que la Maxtor 
DiamondMax Plus y viene con uno de los mejores manuales de entre todos los modelos 
evaluados. 


¿GIGAS INNECESARIOS? 

La primera idea que puede cruzar su mente 
es que usted no va a necesitar tanto espacio 
en su disco duro; a muchas personas puede 
resultar difícil imaginar qué hacer con un 
espacio de 20GB en su disco duro. Hasta 
hace poco resolvíamos perfectamente con 


unidades de 2G B o 4G B (y algunos 
consumidores aún continúan 
haciéndolo). Pero en la misma 
medida que esas restantes ocupaciones que 
parecen ocupar todo el tiempo libre que le 
queda después de regresar del trabajo, la 
información va a ir acumulándose hasta 
llenartodoese espacio de su disco duro que 
inicialmente consideró innecesario. Por 
otro lado, los f abricantes de sof tware no pa¬ 


recen tomar mucho empeño en reducir el 
volumen de sus aplicaciones. Cargue su PC 
con Windows 98, Office 2000 y algunos 
otros de sus programas favoritos, y de re¬ 
pente se va a dar cuenta de que ya perdió un 
giga o dos. Los archivos que creó con esos 
programas, especialmente hojas de cálculo 
en Excel, no son exactamente pequeñas. 

Además, la popularidad de las aplicacio¬ 
nes de multimedios ha generado quizás las 




Excelente Muy buena Excelente 


Ofrece buena combinación de precio y capacidad. Esta compañía es la única aquí que no 
incluye software -puede descargar el servicio de instalación del sitio de la Web. 

Viene con un gran precio para su tremenda capacidad y por su fácil instalación, pero la 
documentación cubre las cosas esenciales solamente. 

La unidad de más alta capacidad aquí ejecutó muy bien en nuestras pruebas. También 
tiene una guía de configuración muy útil, pero es el más alto de precio en su clase. 

Muy cara considerando su pequeña capacidad y los manuales regulares con los que 
viene, los cuales hacen la instalación un poco complicada. 

De gran valor -con un precio aceptable por G6- y esto incluye servicios de instalación 
de alto nivel. 

La unidad más econoómica que probamos, es fácil d e instalar, gracias a las instrucciones 
impresas en la unidad y al excelente software de instalación. 

La compañía ofrece software de instalación y apoyo técnico útil, con apoyo los sábados. 


2 Para más informado acerca de todos estos productos, visite www.pcworld.com/product info. 
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Ultra DMA/66: 


; Dónde está el 


• 1 N 

La más moderna entre las in* ímDuisor 

terfaces de discos duros 
-usualmente denominada Ul¬ 
traDMA/66, algunas veces como UltraATA/66- está diseñada para proveer el doble del máximo 
de velocidad de su predecesora, la UltraDMA/33. Sin embargo, si nos basamos en los resultados 
de nuestras pruebas, esta nueva interfaz aún no ofrece lo que sus promotores esperan de ella. 

Aunque todos los discos duros incluidos en esta muestra integraban perfectamente la ínter 
faz UltraDMA/66, todavía no hemos visto ninguna PC que tenga el mecanismo integrador acó 
piado de fábrica dentro de su tarjeta madre. Si la PC que usted emplea en la actualidad fue fabri 
cada con anterioridad a este artículo, obviamente no va a estar equipada con la UltraDMA/66. 
(El soporte para esta nueva interfaz depende del fabricante de la tarjeta madre, y el nuevo 810 
así como el conjunto de chips "Camino" -que todavía no está disponible en el mercado- de la 
Intel, son los primeros en integrarla a sus tarjetas madres.) 

Por esta razón, para poder probar a la renombrada UltraDMA/66. y comprobar su nivel de 
ejecución real, tuvimos que instalar una tarjeta adaptadora Ultra66 de la Promise Technology 
(US$59) a nuestras tres PC de prueba -las Pentium*166, Pentium 11-350, y Pentium 111-450. 

En las tres pruebas de nuestra batería: la du- - 

plicacíón de copias, localización de archivos y .• 

Vi 


plicacíón de copias, localización de archivos y 
defragmentación, en las que utilizamos dos de 
los discos duros -IBM Deskstar 22GXP y 
Maxtor DiamondMax 6800- los resultados ob- 
tenidos fueron mixtos. De forma general, el 
rendimiento de la Maxtor en la copia de 
archivos y la degragmentación mejoró (en más 
de un 18% en ambas pruebas) cuando se usó 
la tarjeta adaptadora para la UltraDMA/66. Sin 
embargo, la IBM efectuó la copia de archivos 
mucho más lentamente en nuestras máquinas 
de prueba P-166 y PII-350, y en la P-166 la bus- , 
queda de archivos fue también mucho más lenta. 

Una vez que la UltraDMA/66 sea un disposl- tth y\ 
tivo estándar dentro de las tarjetas madres de '* 
las PC, es muy posible que esta tecnología en 
forma consistente incremente la velocidad en 
la ejecución de las diferentes tareas. Por el 
momento, podría mucho mejor adquirir un r 
disco duro de mayor capacidad o más rapidez. 


EL FACTOR VELOCIDAD 

Todas las unidades que revisamos para 
este artículo poseen una interfaz EIDE (la 
conexión entre la tarjeta madre de la PC y 
su disco duro) y producen un promedio de 
5,400 ó 7.200 revoluciones por minuto. 
Mientras más rápido una unidad gire, me¬ 
jor es su rendimiento, precisamente porque 
mientras más rápido se mueva el disco de 
metal (que contiene los datos) bajo las cabe¬ 
zas magnéticas que interpretan (leen) y 
escriben esta información, a mayor veloci¬ 
dad puede ser ésta retirada o incorporada al 
disco. Las unidades más costosas de 7.200 
rpm son, sin dudas, la mejor opción para 
PC más potentes con rápidos CPU, mien¬ 
tras que las más accesibles en cuanto a pre¬ 
cio las unidades de 5.400 rpm, resultan 
suficientes para PC estándar y presupuestos 
más modestos. 

Pero además de este índice de revolu¬ 
ciones. otros factores tales como el tamaño 
del caché interno de la unidad -la memoria 
que es usada temporal¬ 
mente para almacenar la 
información, en cuyo caso 
512KB resulta ideal- y el 
firmware de la unidad (el 
software en un chip encar¬ 
gado de controlar cómo 
funciona este dispositivo) 
influyen en forma decisiva 
en el rendimiento general 
de la unidad. 


ÉL i 


más grandes necesidades d e espacio d e dis¬ 
co. Por ejemplo, un simple clip de audio de 
alta fidelidad, con una duración de 3 minu¬ 
tos necesita alrededor de 40M B de espacio. 
Y si usted se halla entre los millones de 
usuarios de PC que descargan archivos 
MP3 desde la Web, el poseer un colosal 
disco duro le brinda la oportunidad de con¬ 
formar una vasta colección de música. 

Las fotos digitalizadas consumen una 
buena cantidad de megabytes, pero por 
supuesto, los archivos de video las dejan 
atrás en este sentido. Si, por ejemplo, trata 


de emplear su nueva cámara de video digi¬ 
tal y su computadora para editar esa pelícu¬ 
la -que usted piensa va a competir en el 
próximo festival de cine local- va a requerir 
el disco duro más grande que pueda ad¬ 
quirir. Por lo general, los videos digitales 
"devoran” hasta 3,6MB por segundo, por lo 
que es posible que un video de 4 minutos 
de duración le robe todo un gig de espacio. 
Incluso los videos comprimidos, tales como 
el de formato de archivo MPEG-2 emplea¬ 
do en las películas DVD, ocupan grandes 
cantidades de espacio en un disco duro. 


¿CUÁNDO MEJORAR, 
CUÁNDO ACTUALIZAR? 

Antes de desechar com¬ 
pletamente su disco duro, 
asegúrese de obtener algu¬ 
na información acerca de 
los más frecuentes tópicos 
relacionados con la adqui¬ 
sición de un disco de ma¬ 
yor capacidad, Ante Jtódo, 
tenga en cuenta que si su computadora fue 
fabricada antes de enero de 1998, su BIOS 
probablemente no sea capaz de asimilar 
directamente unidades más grandes que 
8,4GB. Afortunadamente éste no resulta un 
problema insoluble; la mayona de los discos 
duros que evaluamos vienen con un soft- 
ware que permite trabajar sobre esta limi¬ 
tante y solucionarla. En el caso de la unidad 
de la firma Fujitsu, sin embargo, si nece¬ 
sitará adquirir una utilidad de terceros fa¬ 
bricantes, tales como el Disk Manager 
DiskGo de Ontrack, para poder tener acce- 
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Instalando 


Una bicoca: 

Seagate Medalist 17242 
Un dolor de cabeza: 
Unidades de Fujitsu 


va a preferir uno cuya instalación resulte 
simple, rápida y fácil. Por lo general, este 
trabajo no resulta difícil, pero debemos ano¬ 
tar que sí requiere tiempo y paciencia. Si us¬ 
ted no se siente cómodo instalando un nue¬ 
vo hardware, lo mejor es que considere la 
posibilidad de contratar la ayuda de un téc¬ 
nico especializado, a través de cualquier es¬ 
tablecimiento de venta de computadoras 
(esto puede salirle entre US$5* y US$75) 
para que haga la instalación. 

Todos los modelos que revisamos e! pasa¬ 
do año venían con soporte para la instala¬ 
ción que le permitían montar con facilidad 
las unidades (todas de aproximadamente 
unos 8.9 cm de ancho) dentro de una bahía 
o cavidad para la unidad de 13,3 cm (5,25”) 
en su PC. Este ano, ninguna de las unida¬ 
des que evaluamos venía con este tipo de 
soporte para el montaje. 

Todas las unidades, con excepción de las 
Fujitsu, incluyen un cable de 80 hilos que 








usted puede comprar 


duros en cuatro categorías o criterios bási¬ 
cos: facilidad para el uso (calidad de la do¬ 
cumentación e instalación del hardware y 
la unidad), rendimiento demostrado, soft- 
wares acompañantes, y apoyo técnico del 
fabricante. Además, catalogamos todas las 
unidades de acuerdo a su grupo o clase con¬ 
siderando el criterio del índice de revolucio¬ 
nes -7.200 rpm o 5.400 rpm. Y como crite¬ 
rio comparativo tomamos un disco duro 
SCSI de 10.000 rpm, usado en estaciones 
de trabajo o servidores de alto nivel. 

Además de seleccionar las “Mejores 
Compras" en estas dos clases por índice de 
revoluciones, hicimos a su vez otra evalua¬ 
ción para determinar ios mejores y los peo¬ 
res modelos en cada una de las cuatro prin¬ 
cipales categorías o criterios de evaluación 
antes mencionados. En esta forma, si para 
usted resulta más importante o útil un crite¬ 
rio o elemento que otro -digamos que para 
sus propósitos la velocidad debe ser consi¬ 
derada como criterio decisivo a la hora de 
seleccionar, y no, por ejemplo, la facilidad 
para el uso, o el apoyo técnico del fabrican¬ 
te- pueda centrar su atención exclusiva¬ 
mente en las unidades que sobresalen por 
su ejecución en ese aspecto en particular. 

* Disk Manager DískGo US$60; Ontrack Data International; 
www.ontrack.com. circule el *1 en el servicio al lector 


Si usted está considerando instalar su 
disco duro por sí mismo, definitivamente 


so a la capacidad total de la unidad una vez 
que sea instalada en sistemas más antiguos. 

Para sacar el mejor partido posible a su 
disco duro le sugerimos que actualice el 
BIOS de su PG de todas formas, con inde¬ 
pendencia absoluta del tiempo de fabrica¬ 
ción del sistema. Algunos sistemas algo 
más viejos, especialmente aquellos con más 
de tres o cuatro años de fabricados, podrían 
no tener un BIOS actualizado disponible 
con estos fines; en este caso, la solución se 
hallaría en el remplazo de algunos chips en 
la tarjeta madre de su PC. Si ninguna de estas 
opciones resolviese el problema, una com¬ 
pañía denominada Unicore <www.unicore.com) 
provee una amplia variedad de actualizacio¬ 
nes de BIOS para sistemas más antiguos. 

Por su lado, ni Windows 3.1, ni Windows 
NT 3.51 son capaces de soportar unidades 
mayores de 8,4GB. Y en el caso de que 
usted emplee Windows NT 4.0 va a necesi¬ 
tar un Service Pack 3 o posterior a éste para 
poder usar unidades de 
gran capacidad. 


EVALUANDO 


Por 


LOS DISCOS DUROS 

En nuestra ronda evaluamos doce discos 


$35°, 
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DISCOS fllIROS 


va a reemplazar al actual cable de 40 hilos 
de su PC. Aunque las unidades pueden 
trabajar con cables más antiguos, se 
recomiendan los de alta densidad para 
obtener ejecuciones más veloces. 

Otro factor que tuvimos en consideración 
durante nuestro análisis fueron los jumpers 
(puentes) de los productos, esos pequeños 
interruptores que determinan si la unidad 
va a ser configurada como master (domi¬ 
nante) o esclava (subordinada). La primera 
de estas denominaciones ( master ) está re¬ 
servada para el “C": la unidad desde la que 
usted inicia su PC, y la segunda ( esclava ) 
para una unidad secundaria. Es importante 
que se asegure de que cada una de ellas esté 
correctamente conectada. Cuando usted 
vaya a instalar su nueva unidad, configúrela 
como esclava ; después, una vez que haya 
hecho las particiones correspondientes, el 
formato necesario y copiada toda la infor¬ 


mación a partir de su antigua unidad, cám- 
biela entonces hacia master. Si en algún mo¬ 
mento durante la instalación usted necesita 
encontrar la configuración de los puentes o 
tiene alguna duda, diríjase a la hoja de infor- 
mación de la unidad. 

Las instrucciones para la instalación son 
otro factor que resulta, sin dudas, crucial. 
La Medalist 17242 de Seagate se lleva en 
esta categoría el título por traer la mejor 
documentación. Siguiéndola de cerca se 
hallan las dos unidades de la Western Di¬ 
gital, que proveen un grupo de documentos 
de instrucción muy completos y perfecta¬ 
mente ilustrados. La Maxtor tiene una útil 
guía para la instalación. IBM por su lado 
ofrece manuales informativos, pero muy 
básicos. Quantum sólo provee documentos 
mínimos, difíciles de descifrar y Fujitsu por 
su parte, ofrece hojas de 5 x 7 con informa¬ 
ción muy básica sobre cómo instalar. 



Las mejores utilidades 


Software útil: 

Unidades de Seagate 
No software: 

Unidades de Fujitsu 

Asumiendo que ei BIOS de su PC soporte 
unidades mayores de 8,4GB, usted no nece¬ 
sita realmente ningún tipo de software para 
instalar una de estas nuevas unidades. Pue¬ 
de hacerlo en la manera tradicional, simple¬ 
mente creando un disco flexible para la 
iniciación a través de algunos comandos bá¬ 
sicos DOS tales como fdisk, fbrmat y xcopy. 
(Para obtener información en este sentido, 
diríjase a www.pcTWorld.com/oct99/hard_clrives.) 

Sin embargo, haciéndolo a través de esta 
rutina decididamente involucra una multi¬ 
tud de pasos a seguir, y para nadie resulta 
un secreto que fdisk es notorio por su 
interfaz, que resulta hostil para muchos 
usuarios. Si utiliza, sin embargo, las propias 
utilidades que vienen con la unidad, va a en- 
contrar que el proceso se toma considera¬ 
blemente más simple, precisamente porque 
estas utilidades están hechas con el objeti¬ 
vo de automatizar todo el proceso de parti¬ 
ciones y configuración de su nuevo disco 
duro, así como la copia de la información 
desde su unidad anterior a ésta. 

Con la sola excepción de los modelos de 
Fujitsu, todas las demás unidades que eva¬ 
luamos proveen el software que permite 
automatizar el proceso de instalación. El 
software de la Seagate está basado en 
Windows: todos los demás se sustentan en 
DOS, con discos flexibles para la iniciación 
que le ofrecen una muy clara guía de los 
pasos necesarios para instalar. 

LO QUE CUENTA ES LO QUE VIENE ADENTRO 

Ambas, Tanto las unidades de la IBM como 
las de la Quantum, incluyen el Disk Mana¬ 
ger DiskGo de Ontrack, mientras que los 


La cheetah de Seasate: 


Una explosión en el mercado 

Aunoue la mayoría de las PC de escritorio más avanzadas traen en forma estándar discos 
duros de 7.200 rpm, la más rápida de todas estas unidades es la -muy apropiadamente de¬ 
nominada- Cheetah, de la Seagate con 10.000 rpm, que viene con una interfaz Ultra2 SCSI 
(usted paga US$875 por la unidad y el adaptador SCSI). Para comprobar cuán rápida es la 
Cheetah, la "enfrentamos” en nuestras pruebas de copia de archivos, búsqueda y defragmen¬ 
tación, contra las unidades que en la actualidad son capaces de ejecutar las más rápidas ope¬ 
raciones (por índice de revoluciones). 

En los resultados obtenidos comprobamos que la Cheetah aventajó a la IBM Deskstar 
22GXP en más de un 30% en la prueba de localización de archivos y en casi un 55% en la de 
defragmentación. Sin embargo, Cheetah quedó rezagada en la prueba de copia de archivos, 
detrás de la DiamondMax Plus 5120 de la Maxtor por más de un 25%... ¿Oué podemos sacar 
en conclusión de esto? 

Mike Walton, director de mercadeo para las unidades Cheetah y Barracuda de la Seagate, 
atribuye estas disparidades a las diferencias entre las interfaces UltraDMA y SCSI. Añade 
que la interfaz SCSI resulta mejor para las operaciones de acceso aleatorio, tales como las de 
las pruebas de defragmentación, mientras que la UltraDMA hace un mejor trabajo cuando se 
trata de transferencias de datos de flujo único. 

"En las aplicaciones de servidores es donde la SCSI hace un buen trabajo”, afirma el señor 
Walton. Un 95% de todos los servidores usan SCSI precisamente porque esta interfaz es 
capaz de procesar múltiples operaciones de leer/escribir simultáneamente. La edición de 
vídeos digitalizados también se beneficia de estas habilidades multi-operacionales de la SCSI 
porque esta puede recogerinformación a partir de variadas fuentes a la vez (tales como video 
y audio en forma unisona). 

En contraste, la interfaz UltraDMA sólo ejecuta una orden (leer/escribir) cada vez. Aún así 
la UltraDMA cumple su objetivo en la mayoría de las tareas básicas de computación, que no 
involucran habilidades multi-operadonales. 

-Alan Stajford 
Cheetah US$875; Seagate; www.seagate.com 
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modelos de Maxtor y Western Digital están 
provistos del software EZ-Drive de Stora- 
geSoft, que añade información adicional 
para la instalación. Ni el Disk Manager 
DiskGo ni el EZ-Drive tienen una aparien¬ 
cia que pudiera ser considerada como ele¬ 
gante o sofisticada, pero ambas utilidades 
acometen el trabajo para las que están dise¬ 
ñadas con un mínimo de problemas. 

La utilidad MaxBlast de Maxtor está bási¬ 
camente diseñada con una orientación bási¬ 
ca para el uso del cliente y el empleo en grá¬ 
ficos, y ofrece instrucciones pictóricas paso 
a paso. Y las utilidades incorporadas a la 
unidad de Maxtor están preparadas para en 
forma automática instalar un "corrector” en 
el caso de que el BIOS de su computadora 
no sea capaz de integrar dispositivos mayo¬ 
res que 8,4GB; esta característica adicional, 
sin dudas, ayuda a que el proceso de insta¬ 
lación fluya ininterrumpidamente. 

Sin embargo, es Seagate quien se lleva el 
premio por el mejor software. Su DiscWi- 
zard basado en Windows resulta un placer 
al emplearse, y es el único capaz de analizar 
el actual sistema de instalación de su uni¬ 
dad, preguntarle qué desearía instalar, y a 
continuación informarle exactamente qué 
debe hacer, usando gráficos y animación 
muy útiles. Además le ofrece una lista con 
cada uno de los pasos a seguir durante la 
instalación, individualizada para su caso en 
particular, la cual puede imprimir para su 
uso posterior. 

LO MÁS SIMPLE 

Otra entre las unidades evaluadas para la 
instalación de discos duros merece ser 
mencionada. Si usted planea actualizar su 
sistema con una unidad de Fujitsu, o si 
simplemente desea una opción de insta¬ 
lación más simple que la que actualmente 
posee, considere entonces el comprar el 
DriveCopy de PowerQuest. Con un precio 
de USS30, esta utilidad le permite instalar 
su nueva unidad como un dispositivo para 
iniciar, lo que elimina de antemano el pro¬ 
ceso de dos pasos -antes descrito- de asig¬ 
nar la nueva unidad primeramente como 
esclava , y posteriormente cambiarla hacia 
mastcr , como requieren otros paquetes de 
software en sus instrucciones. 

A parte de este “inconveniente” de dos pa¬ 
sos durante la instalación, el software es¬ 
tándar que viene con la unidad debe cum¬ 
plir su cometido sin problemas mayores. 

* DriveCopy, US$30); PowerQuest; vrww.powerquest.com 
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Corredores de velocidad 


A la velocidad de la luz: 

IBM Deskstar 22GXP y Maxtor 
DiamondMax Plus 5120 
Los más lentos de la carrera: 
Unidades de Seagate 


Aunque i a puntuación obtenida durante la 
evaluación del desempeño de cada modelo 
recorre la escala completa, todas las unida¬ 



des que incluimos en nuestra muestra pro¬ 
veen una velocidad de ejecución que pudié¬ 
ramos considerar como aceptable en la ma¬ 
yoría de las pruebas efectuadas. Nuestro 
panel de pruebas midió estos modelos en 
tres délas más comunes tareas de computa¬ 
doras de la vida real: la copia de archivos, la 
localización de archivos y la defragmen¬ 
tación déla unidad. Específicamente copia¬ 
mos 166MB de datos, buscamos un texto 
determinado dentro de un archivo, y defxag- 
mentamos una unidad que no había sido 
"limpiada” en este sentido en dos meses de 
uso continuo. En la prueba de copia de ar¬ 
chivo, la DiamondMax Plus 5120 (con 
20.4GB) arrasó a la competencia haciendo 
su copia a una velocidad de 49,4 segundos. 
La Medalist 17242 de Seagate (17GB) consu¬ 
mió casi dos minutos para concluir la tarea. 

En la prueba de localización de archivos, 
la IBM Deskstar 22GXP ganó a su más cer¬ 
cano rival, terminando después de 1 minu¬ 
to y 20 segundos. La Seagate Medalist fue 
la más lenta de todas, ya que empleó 3 min¬ 
utos y 16 segundos en total. 


Estos discos hacen el trabajo 

El Maxtor y el IBM fueron los más rápidos en nuestras pruebas. 



Cómo los probamos Ejecutamos todas las pruebas en una PC Pentium 11-350 corriendo Windows 96. Copiamos 
aproximadamente 166MB de archivos (30 carpetas con 146 documentos en diferentes archivos de formatos, 
incluyendo textos, Excel, HTML, Access, GIF, TIF, WAV Y Zip> desde una partición a otra en la unidad de pruebas. 
También buscamos en los discos duros examinados palabras especificas dentro de un archivo de texto escondido en 
vanos directorios desde el directorio raíz, y destr aumentamos las unidades de pruebas después de copiar una imagen de un disco duro 
desfragmentado usando PowerOuest Orive Image. En todas las pruebas, los tiempos menores so* ios mejores. Datos basados en las 
pruebas conducidas por el Centro de Pruebas de PC World. Todos los derechos reservados. 
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a la hora de comprar 


Cuando usted ya esté listo para reemplazar 
su disco duro por uno de esos modelos real* 
mente grandes y rápidos, tenga en cuenta 
estas recomendaciones cuando se decida a 
salir en busca del "sustituto’’. 

El paquete completo le sale mucho mejor: 
L «mayoría de los fabricantes ofrecen sus 
urldades en dos formas: un paquete de 
TCTITS al por menor (que incluye un cable, un 
manual completo, y un software para la 
instalación) y en configuraciones básicas (las 
conocidas como "cajas blancas") que en 
esencia no es más que la unidad con una hoja 
de información muy elemental. Aunque es 
probable que pudiese ahorrarse algún dinero 
con la segunda de las variantes, el comprar 
el paquete al por menor va a representar a 
la larga una ganancia: la instalación va a 
resultarle mucho más fácil, en particular 
para aquellos usuarios que nunca antes han 
instalado un disco duro. En el caso de que 
esté comprando por correo o vía la Web, 
asegúrese de que sabe con exactitud lo que 
está adquiriendo. 

Sea flexible. La gran mayoría de los vende* 
aore» por menor no tienen siempre todas las 
nietas y modelos. Antes de salir a 
é&rrprm, decida en un par de alternativas posi¬ 
bles, dado el caso de que el modelo en parti¬ 
cular, su primera opción, no esté disponible en 
ese momento. A su vez, considere que aunque 
muchos de estos vendedores ofrecen des¬ 
cuentos, estos podrían no ser aplicables al 
modelo que usted está buscando. 


Aproveche las rebajas. Sin dudas, el merca 
ddaflkjal es altamente competitivo. Pregunte 
alj^dedor si el modelo que usted busca 
tienevgún tipo de rebaja. Y en caso de que sí 
existir no dilate el envío de las formas corres 
pendientes; si espera mucho para hacerlo 
puede correr el riesgo de perder la fecha final 
para obtener algún dinero de vuelta. 

No se decida por lo primero que vea, bus 
que diferentes fuentes antes de decidir. 
Mu^h s establecimientos de venta al por 
j/enc y. vendedores en línea se dedican a 
vendí discos duros. Usted también podría 
compiar directamente a partir del sitio de la 
Web de una de estas compañías fabricantes 
de discos duros. 

-Sfan Miastkowski 
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Mejor servicio: 

Western Digital 
Asistencia mediocre: 

Fujitsu 

Afortunadamente para los usuarios, en los 
pasados años los fabricantes de discos 
duros han venido trabajando arduamente, 
en el mejoramiento de sus servicios al con¬ 
sumidor. En cuanto al apoyo técnico por te¬ 
léfono, todas las compañías de nuestra 
muestra ofrecieron un servicio adecuado 
con representantes que respondían a los 
usuarios mostrando conocimiento y ofre¬ 
ciendo un trato amable y amistoso. 

Aunque todos los fabricantes incluidos en 
nuestra revisión ofrecen políticas similares 
para respaldar sus productos (3 años de ga¬ 
rantía y por lo menos 9 horas de apoyo téc¬ 
nico durante días laborables), la WDigital se 
destaca ofreciendo además apoyo técnico al 
consumidor durante los sábados y una asis¬ 
tencia adicional en linea. Seagate le sigue en 
segundo lugar con su si¬ 
tio en la Web que pro¬ 
vee una excelente fuen¬ 
te de información. La 
Maxtor incluye un servi¬ 
cio en línea y una exce¬ 
lente política de reem¬ 
plazo, a través de la 
cual la compañía sus¬ 
tituye cualquier disco 
duro que haya podido 
darle problema, duran¬ 
te el período de garan¬ 
tía. Fujitsu ofrece una 
línea gratuita de con¬ 
sulta técnica, pero no 
provee apoyo a través 
de un sitio en la Web. 


Entre las tres pruebas con archivos a las 
que sometimos nuestras unidades, el ele¬ 
mento de la velocidad resulta menos crucial 
cuando se mide la defragmentación, sim¬ 
plemente porque esta tarea es, entre todas, 
la que consume siempre más tiempo, con 
independencia absoluta del nivel de desem¬ 
peño de la unidad que se evalúe. 

En esencia, el proceso de defragmentacién 
lo que hace es revertir lo que pudiéramos 
considerar como una degradación progresiva 
que ocurre con estos dispositivos con el paso 
del tiempo. Mientras usted dé más uso a su 
unidad, más def ragmentados se irán tor¬ 


nando los archivos que ella contiene, con 
fragmentos y porciones de información 
esparciéndose en diferentes áreas del disco, 
la deffagmentación va a reinstaurar el acce¬ 
so rápido a los archivos, agrupándolos en un 
área continua de la unidad. En los resultados 
de las pruebas de defragmentación, sin em¬ 
bargo, no apreciamos grandes variaciones. 
La Deskstar22GXPdela IBM aventajó a sus 
rivales, completando la tarea en 124 minu¬ 
tos. La mayoría de los otros modelos re¬ 
quirieron entre 1 y 3 minutos más, mientras 
que la U4 de la Seagate terminó última, con 
casi 18 minutos para concluir el trabajo. 

• 


Apoyo técnico de 
cinco estrellas 
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” Miastkowski es editor adjunto de PC World y Alan Stajford, editor asociado. 
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El monitor que se 
comió mi escritorio 


limitado espacio. Una mejor selección hubiera 
sido el Mitsubishi 900 U de 19 ". 0 900 U tiene las 
mismas características de puertos USB y pantalla 
plana del modelo de 22”, pero no es tan ancho, tan 
alto o tan profundo. También vale US$500 
menos. 


"Es un mastodonte", me dijo mi es¬ 
posa. *No, querida, es un Mitsu¬ 
bishi”, dije yo, alcanzando el diccio¬ 
nario. Bueno, claro, era enorme 
-un monitor de 22"- y estaba colo¬ 
cado en el centro de mi escritorio. 

Como la mayoría de los aficiona¬ 
dos a las computadoras, siempre he 
querido probar un monitor grande. 

Algo enorme. Y tenía una buena ex¬ 
cusa. Mi monitor Sony íyse de tres 
años ya estaba en las últimas. La 
imagen era borrosa y el color estaba 
apagándose. Y no es algo que me 
tomó por sorpresa. Mi último Sony, 
un modelo de 14", se murió en 
1994. Así que mi futura unidad no 
iba a ser una Sony. 

c Pero estoy realmente listo para 
algo tan grande? Después de dos semanas 
con esta bestia sobre mi escritorio, no estoy 
tan seguro. 

VEINTIDÓS PULGADAS 

Primero, déjeme decirle que el Mitsubishi 
Diamond Pro 2020 U es extraordinario. Las 
imágenes son brillantes y nítidas, con colo¬ 
res ricos, vividos y profundos. La pantalla es 
plana, con prácticamente ninguna distor¬ 
sión. Todo -desde las páginas de la Web y 
los juegos a los boletines en mi programa 
de autoedición- se ve espectacular. 

Diamond Pro 2020u r Diamond Pro 900u 

Precio en el mercado: 2020u, US$1.200; 900u, 
US$700; Mitsubishi Display Products; 
www.mitsubishi-display.com 

DIsplayMate for Windows 

Precio de lista: US$79; DIsplayMate Technologies; 
www.displaymate.com 
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Le va a ser difícil creerlo, pero incluso 
para un amante de las computadoras 
como yo. un monitor de 22 pulgadas 
es simplemente demasiado grande. 

Algo incluso mejor es que el monitor vie¬ 
ne con un concentrador de Bus Serial 
Universal incorporado, con su propia 
energía y con dos puertos de entrada y tres 
de salida. 

Le va a ser difícil creerlo, pero incluso para un 
amante de las computadoras como yo, un monitor 
de 22" es simplemente demasiado grande (y por 
US$1.200, cuesta más de lo que puedo justificar). 
Con una profundidad de 19”, más otras 4” o algo 
así para los cables y cordón eléctrico, el Mitsubishi 
quedó demasiado cerca de mi nariz. 

Casi tan malo es el peso de 34 kg del Mitsubishi. 
El aparato casi aplastó mi base de monitor, así que 
tenninó sobre el escritorio, acaparando mi muy 


OJO CON EL ENFOQUE 

Quiza NOestá listo para gastar USS700 
en un monitor nuevo. No importa. 
Tengo unas cuantas sugerencias 
para volver a enfocar su monitor. 
Y no le costará un centavo. 

Primero, consiga una copia de 
DisplayMate, una utilidad vital 
para ajustar monitores. Yo la he 
usado desde 1994 y he visto una 
mejora en todos los monitores en los 
que la he usado. D isplayMate provee las 
herramientas -y la ayuda experta en pan¬ 
talla- para corregir y afinar esos ajustes. 

Por US$79, es un P oco cara, 
pero aunque consiga una copia de 
la versión de demostración gratui¬ 
ta {que sólo ocupa 200KB de espa¬ 
cio y está disponible en www.dis- 
playmate.com/products o desde 
FileWorld), podrá verlas ventajas. En mi¬ 
nutos, podrá mejorar la agudeza, ajustar 
con precisión el contraste y la brillantez, 
centrar su imagen y reducir la distorsión 
geométrica. 

Hay otras dos cosas que usted puede ha¬ 
cer para prolongar la vida de su monitor 
y mejorar su desempeño. Sabe que 
debería aumentar el índice de rege¬ 
neración de su monitor para evitar el par¬ 
padeo molesto de la pantalla. Mientras 
más alto es el índice, mejor el resultado 
¿verdad? No necesariamente. Un índice 
alto sobrecarga los componentes del mo¬ 
nitor. usa más electricidad y puede 
degradar la imagen. Intente mantenerlo a 
75 Hz o menos. No exceda la resolución 
máxima del monitor. El mejor valor es 
800 x 600 para un monitor de 15”, 1.024 
x 768 para uno de 17” y 1.280 x 1.084 para 
un modelo de 19”. Si la excede, notará que 
su pantalla refrescará mucho más lento. 
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Cuando ya creíamos que Microsoft había aplastado toda 
la competencia, Linux y otros están peleándose en su 
escritorio. Pero la pregunta es ¿quién de ellos ganará? 

S 


BIENVENIDOS AL CAMPEONATO Mundial de Lucha de Windows... (en inglés World Windows Wroslíing 
Federation, WWWF). Esta noche le presentamos quizás el más importante encuentro de toda la jomada (por 
sólo US$30 usted puede, desde la comodidad de su casa, disfrutar de este espectáculo único en su clase)... 
¡La contienda sin límite de asaltos -hasta que uno délos contrincantes caiga- entre la dominante familia 
de los sistemas operativos Windows de Microsoft , contra unos cuantos contrincantes debiluchos de la tie¬ 
rra de Linux, y otros, incluso de apariencia más apacible y dócil procedente de BE! ¡Este enfrentamiento va 
a ser, señoras y señores, hasta las últimas consecuencias! (efectos de neblina y luces especiales llenan el 

cuadrilátero... la multitud ruge, ansiosa ante el espectáculo que se avecina). 

ILUSTRACIONES POR JAMES YANG 

WINDOWS 2000 WINDOWS 98 SE OPENLINUX 11 VS. RED HAT LINUX 6 l BeOS 4.5 
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Esto puede terminar mal, damas y Caballé* 
ros. Enfrentar al poderoso Windows no es 
nada ni remotamente parecido al encuen¬ 
tro entre David y Goliath -en el que un afor¬ 
tunado golpe de honda derribó al gigante. 
Compruébelo con sólo preguntarle a los 
anteriores peleadores que subieron al cua¬ 
drilátero para enfrentarse a Microsoft, y se 
hallaron, después de uno cuantos minutos 
de pelea, arrojados violentamente hacia las 
hileras de asientos de los espectadores. Al¬ 
gunos de los sistemas de utilidades yacen 
extenuados sobre los asientos de la fila 9 
(hasta la vista Stacker); OS/2 está en la fila 
6. bueno realmente debajo de la fila 6; y 
observen, Netscape aterrizó sobre las palo¬ 
mitas de maíz de America Online. 

Sin embargo, en esta ocasión, estos ansio¬ 
sos fanáticos en sus camisetas con las siglas 
del campeonato de lucha mundial, pueden 
esperar una batalla mucho menos desigual. 
El campo de Windows está fragmentado, 
con Win 98 tirando en una dirección y Win 
2000 empujando hacia otra. Con miles de 
usuarios que deben detenerse para averi¬ 
guar cuál Windows tienen delante. Es un 


¿CUAL OS ESCOGERIA USTED? 


perfecto momento para estos sistemas ope¬ 
rativos alternativos, excelente ocasión para 
que se anoten unas cuantas victorias frente 
al gigante. 

Como la mayoría de ustedes conocen, el 
año pasado vio entrar a la pelea un magnífi¬ 
co retador. Sí, Linux, el derivado de Unix que 
se distribuye en forma gratuita, ha estado en 
la arena por algunos años, pero sólo recien¬ 
temente algunas compañías tales como 
Caldera y Red Hatle han adicionado una in¬ 
terfaz, orientada básicamente hacia el con¬ 
sumidor y simple de emplear, lo que le ha 
otorgado una increíble aceptación y atracti¬ 
vo en el mercado. Y un poco más avanzado 
este año, el peso pesado en la categoría de 
software, Corel, lanzará su propia versión 
de Linux. En menor escala, el advenedizo 
sistema operativo Be, que previamente sólo 
se dedicase a cortejar a los autores de mul- 
timedios, ha comenzado a hacer también su 
propio ruido. En el pasado mes de febrero, 
el CEO de Be se avalanzó incluso a ofrecer 
el BeOS totalmente gratis a cualquier com¬ 
pañía de computadoras que lo instalase 
como su sistema operativo por defecto. 

(Hasta el pre- 
\ sente algu¬ 
nas compa- 


Diferentes selecciones para diferentes personas. En estos días, hay más opciones de lo que había tenido 
desde hace tiempo. Pero todavía tendrá posibilidades de seleccionar algunas versiones de Windows. 


Si usted: 


Entonces escoja: Pero tenga cuidado: 


Usa Windows 95 y está contento con 

él... 


Los nuevos dispositivos equipados con USB y las 
unidades DVD-ROM están pobremente apoyadas. 


Windows 95 


Usa la primera edición de Windows 98 
y está contento con ella... 


Los arreglos a los problemas y nuevos controladores 
están disponibles desde el sitio de ia web de Microsoft 


Primera Edición 
de Win 98 


No hay mucho en esta actualización, y el OS 
integra el problemático Internet Explorer 5. 


Corre Windows 9x en varias PC y 
quiere compartir su conexión de red... 


Segunda Edición 
de Win 98 


Probablemente no muy barato (pero valdra la pena) 


Corre Windows NT 4 actualmente. 


Windows 2000 


Corre muy bien con 64MB o mas de RAM y todavía 
no es compatible con todo el hardware y software 


Ouiere una versión estable de Win y guarda 
información sensitiva en sus sistemas... 


Windows 2000 


Necesita un sistema confiable y 
poderoso para correr un software de 
redo de programación... 


Configurar y usar Linux puede todavía ser un reto. 
No todo el hardware es compatible, y ia selección 
de software de negocio está limitada. 


OpenLinux 2.2 


Desarrolla aplicaciones de 
multimediosy necesita un sistema 
operativo rápido y basado en PC... 


El apoyo del hardware y software es todavía 
menos que lo logrado con Linux. 


BeOS 4.5 


ñías, incluyendo AST, IDot, y Microworkz, 
han aceptado la integración del sistema 
operativo de Be.) 

MICROSOFT SE ENFRENTA A SUS RETADORES 

No precisamente una compañía que se co¬ 
nozca por eludir los retos, Microsoft está 
dando los toques finales a su mayor lanza¬ 
miento desde Win 95. Win 2000 (anterior¬ 
mente conocida como Win NT 5) es en la 
actualidad la pieza mas anticipada a ser lan¬ 
zada desde Redmond, en todo el mundo de 
la computación, desde que Bill Gates testi¬ 
moniase ante la comisión antimonopolios 
del Congreso norteamericano. Y hay más 
aun: Algunas versiones de Win 2000 que 
han tenido prelanzamientos para el merca¬ 
do, parecen combinar lo mejor de Win NT 
y Win 95/98. 

Pero Win 98 no puede considerarse 
todavía como parte del pasado, aún no ha 
muerto. Microsoft le inyectó una dosis de 
vitalidad con el lanzamiento en el mes de 
junio de Win 98 Segunda Edición. No nece¬ 
sariamente que este sistema operativo nece¬ 
sitase respiración boca a boca, pero sin dudas 
esta Segunda Edición le añade algunas muy 
útiles herramientas, entre ellas algunos cor¬ 
rectores de bugs (errores), el más reciente IE, 
y otros extras de gran valor. 

La pregunta es entonces: 
¿Qué sistema operativo (OS) 
debe usted tener sobre su es¬ 
critorio? Para responder esta 
pregunta y otras muchas rela¬ 
cionadas con el tema, decidi¬ 
mos hacer una valoración 
crítica de cinco entre los sis¬ 
temas operativos actuales, 
que rivalizan por espacio en 
su disco duro: la más reciente 
versión de Windows 2000 
prelanzada en el mercado, 
Windows 98, Segunda Edi¬ 
ción, Caldera OpenLinux 2.2, 
Red Hat Linux 6, y BeOS 4.5. 
Después de haber usado estos 
cinco sistemas operativos 
durante todo un mes, tene¬ 
mos mucho que decir de ellos 
en las páginas siguientes. A 
continuación le of recemos 
sólo un resumen de nuestras 
observaciones: 

Windows 2000: Es un for¬ 
midable OS, que combina los 
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WINDOWS 2000 MÁS AMISTOSO 


¿Le parece familiar? Hay razones para que así sea. El nuevo Win 
2000 incorpora mucho de lo que hace a Windows 98 tan fácil de usar. 


Q Las herramientas 
de administración de 
Win 2000 están cen¬ 
tralizadas en el Panel 
de Control a lo Win 9x. 

Q El Administrador de 
Oispositivo finalmente 
llega a Win 2000 para 
ayudar a hacer más 
fácil la configuración 
de hardware. ¡Conec- 
tar y Usar al fin! 

O Al diablo el Depar¬ 
tamento de Justicia: 
Win 2000 integra el 
Internet Explorer 5. 

O A diferencia de Win 
NT 4, Win 2000 puede 
actualizarse por sí solo. 

O Los menúes y sub¬ 
menúes están mejor 
dispuestos en Win 
2000 que en NT. 

O Windows 2000 
apoya dispositivos de 
hardware más nuevos y 
variados (pero los 
usuarios del hardware 
antiguo podrían no 
tener suerte todavía). 



rasgos de seguridad de Win NT con la cali¬ 
dad de Win 98. Podría considerarse el 
mejor desde la salida de Win 95. 

Windows 98 Segunda Edición: Es una ac¬ 
tualización mínima de Windows 98 con 
utilidades para la corrección de errores, 
nuevos manejadores o controladores, y un 
mejor apoyo para portátiles. Pero en gene¬ 
ral, si no fuese por una muy útil adición al 
sistema conocida como Internet Connection 
Sharing, probablemente lo ignoraríamos 
por completo. 

Linux continúa siendo básicamente un 
OS para el programador, aunque a la larga 
podrá ser empleado por el consumidor típi¬ 
co promedio. Si tuviésemos que usar Linux 
hoy por hoy, seleccionaríamos el Caldera 
OpenLinux 2.2. Es mucho más fácil de 
emplear que el Red Hat Linux 6. 

BeOS 4.5 es como el OS/2 -rápido, esta¬ 
ble, y muy simple en su uso. Pero en la rea¬ 
lidad muy pocos programas que resultan 
realmente útiles al consumidor han sido es¬ 
critos para este sistema, y la compatibilidad 
con el hardware es bastante irregular. 


LA CARRETERA MENOS TRANSITADA 

¿Pero qué tal si usted está interesado en 
sustituir el OS que viene con la computado¬ 
ra? Bueno, en ese caso probablemente de¬ 
berá instalarlo usted mismo porque son 
muy pocos los fabricantes de PC que van a 
preinstalar un OS en un sistema nuevo. Y 
antes de que comience a cambiar OS debe 
estar completamente preparado, si es que 
está cambiando hacia Win 2000. 

Windows 2000, Caldera Openlinux, Red 
I lat Linux, y BeOS pueden todos ser instala¬ 
dos para que funcionen perfectamente con 
Win 9X en una PC con capacidad para ini¬ 
ciación dual. Es una opción que cada vez más 
está siendo probada por los consumidores. 

La selección de un OS resulta ahora mu¬ 
cho más difícil que lo que solía ser. Exis¬ 
ten muchas más opciones y variedades, y 
lo que para un usuario puede resultar su 
selección ideal para el otro puede simple¬ 
mente ser una pésima decisión... muy 
similar a lo que sucede cuando se trata de 
tomar partidos en un torneo de lucha: cada 
fanático tiene su favorito. 



¿lo mejor de ambos Windows? 

Las ediciones previas de Windows NT nun¬ 
ca pudieron sacudirse la imagen de la me¬ 
dio hermana algo tonta de las mucho más 
glamorosas y sugestivas Win 95 y 98. Sin 
embargo, esta situación está cambiando. Si 
Microsoft logra lo que se propone, la ver¬ 
sión para escritorio de NT. ahora denomi¬ 
nada Win 2000 Professional, muy pronto 
se va a convertir en el sistema operativo por 
excelencia para las PC empleadas en nego¬ 
cios, en todas partes del mundo. 

Mientras conducíamos esta revisión, Mi¬ 
crosoft estaba enviando el primer Release 
Candidate (Versión Candidata. RC) para el 
escrutinio de los analistas de la versión beta. 
Probablemente con sólo uno más de estos 
RC pendiente para ser probado antes de 
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que la versión final sea lanzada, el por mu¬ 
cho tiempo demorado producto podría lle¬ 
gar a los establecimientos de venta alrede¬ 
dor del mes de noviembre -pero a la vez, la 
posibilidad de que no llegase en esa época 
debe ser también considerada. Como bien 
recordará, Windows 95 salió en 1995, y 
Windows 98 en 1998. 

¿Compraría usted Windows 2000? La 
respuesta a esta pregunta depende básica¬ 
mente de si usted está dispuesto a desem¬ 
bolsar US$200 o más por disfrutar de los 
beneficios de un nuevo OS. ¿^uién entre 
los usuarios debería -en nuestra opinión- 
abrir más fácilmente su monedero para ha¬ 
cer esta inversión? Primero que todo, los 
usuarios de Windows NT 4, simplemente 
porque Windows 2000 es sin dudas un 
producto superior (dando por sentado, por 
supuesto, que no sea detectado ningún 
error que lo afecte antes de su lanzamien¬ 
to). A su vez, los usuarios de Windows 9X 
que están buscando un sistema operativo 
más estable y necesitan reforzar la seguri¬ 
dad de sus datos, deberían considerar Win¬ 
dows 2000 como una muy buena opción. 


PAGAR PARA USAR 

NT ha sido siempre la versión de potencia 
industrial de Windows. La versión 4 poseía 
un sistema de seguridad mucho mejor y 
más estabilidad, pero a la vez la acompaña¬ 
ba un limitado apoyo de hardware y un ar¬ 
cano sistema de directorio de archivos que 
resultaba incompatible con el usado por 
Win 95/98. Para empeorar esta situación, 


resultaba un dolor de cabeza para instalar y 
configurar. Windows 2000 cambia radical¬ 
mente todo esto. 

Su efectividad y superioridad residen en 
que combina el archivo, cuenta del usuario 
y el registro de entradas de Windows NT 
con el hardware de Windows 98, así como 
su software fácil de emplear. Es menos 
compatible con las versiones anteriores que 
Windows 95/98 pero si su hardware y soft- 
ware son razonablemente contemporáneos, 
deben, sin problema alguno, trabajar bien 
con Windows 2000. Y si se halla enfrasca¬ 
do en la batalla de configurar Windows NT4 
a su portátil, las nuevas característcas que 
ofrece Windows 2000: la de plug and píay 
(conectar y usar), así como la administra¬ 
ción del suministro eléctrico, lo impresiona¬ 
rán positivamente. 

Sin embargo, Win 2000 no es un sistema 
para todo el mundo. Requiere por lo menos 
un procesador Pentium o Pentium 11 sufi¬ 
cientemente rápido (de 166 MHz o más al¬ 
to), y ni siquiera acaricie la idea de emplear 
un sistema de menos de 32 MB de RAM. 
Por contraste, tanto Win 98 como NT 4 
pueden instalarse en Pentiums más lentos 
con tan poco como 16 MB de RAM. Win 
2000 es más probable que resulte más cara 
que Win 98 (en el momento en que este 
artículo llegó a la imprenta, aún Microsoft 
no había fijado precio para ella). Por su lado, 
el precio de venta de Windows NT Work- 
station 4 oscila en las inmediaciones de los 
US$260, con un precio de actualización de 
aproximadamente un 50% de esta cifra. 


UN MUNDO... MUCHAS VENTANAS 


Los detalles relacionados con la interfaz, 
así como las utilidades incluidas, conti¬ 
nuarán evolucionando a medida que Win¬ 
dows 2000 se aproxima a su fecha de 
lanzamiento, pero por el momento, afi rma 
Microsoft, Beta 3 -la más reciente versión 
que pudimos poner a prueba en su totali¬ 
dad- contiene todas las características y uti¬ 
lidades incorporadas del producto final. 

Aunque Beta 3 adolece de su ración de 
buglets y algunos controladores o mane- 
jadores fallantes, tal y como está puede con¬ 
siderarse como un buen sistema operativo, 
y probablemente resulte tan estable como 
las propias versiones que se pondrán en 
venta al consumidor. 

COMPATIBILIDAD MUTUA 

Si ya usted ha instalado con anterioridad 
Win NT (o escuchado anécdotas de amigos 
o conocidos acerca de las “pesadillas de la 
instalación”), entonces no le resulta desco¬ 
nocido el hecho de tener, casi literalmente 
que “persuadir lisonjeramente” al sistema 
operativo para que reconozca su hardware. 
Bueno, en este caso, puede despreocuparse 
de esto: al igual que Windows 95/98, Win¬ 
dows 2000 escanea su sistema durante el 
proceso de instalación en busca del hard¬ 
ware que ha sido previamente instalado. 

Y a diferencia de sus predecesores NT, 
Windows 2000 es capaz de integrar y so¬ 
portar las configuraciones y aplicaciones 
existentes de Windows 95/98. 

Windows 2000 le permite, asimismo, 
crear una configuración de iniciación dual 
con Windows 95/98 o con cualquier otro 
sistema operativo. 



uando Windows 98 llegó a los estableci¬ 
mientos especializados en venta de com¬ 
putadoras el pasado año, Microsoft 
prometió que ése sería el último Win 9x del 
que tendríamos noticia -no más Windows con base 
en DOS. Más adelante, Windows 2000 sería el único 
entre los OS con el que tendríamos que lidiar. 

Sin embargo, aquí estamos con Win 98 Segunda 
Edición ya en el mercado, Win 2000 en camino, y 
aun otro Windows déla misma especie 9x en la línea 
de espera. El nuevo OS, llamado Millennium, va a es¬ 
tar basado en el mismo código sobre el que se sus¬ 
tentan Windows 95/98, pero según Microsoft va a 


resultar mucho más fácil de usar que cualquier otro 
de sus antecesores. 

La compañía afirma que Millennium va a ser el pri¬ 
mer producto surgido de su proyecto conjunto con 
Intel, el Easy PC. El objetivo básico es hacer menos 
complicadas a las PC que usan la plataforma Win¬ 
dows, a la vez que se emplean USB, FireWire y 
Device Bay para añadir periféricos. Si todo se ejecu¬ 
ta de acuerdo a los planes, el nuevo OS mejorará el 
uso de la comunicación por redes para los hogares, 
medios digitales y la Web. 

Más allá de las algo esquemáticas afirmaciones de 
Microsoft, poco se sabe acerca de Millennium. En el 
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ADENTRANDONOS EN LA TIERRA DE LOS ARCHIVOS FAT 

Windows 2000 supera además otra de las 
grandes limitantes de NT: es capaz de leer, 
escribir e iniciar a partir de unidades de 
disco compartidas con el super eficiente sis* 
tema de archivo FAT 32 de Windows 98. 
Esta característica resulta particularmente 
importante si tenemos en cuenta que la 
instalación básica de 500 MB de Windows 
2000 podría muy pronto llenar el disco en 
que sea instalada. Si usted necesita las 
mejores utilidades en cuanto a seguridad se 
refiere va a apreciar grandemente el sis¬ 
tema de archivos nativo de Windows 2000, 
el NTFS5, que le ofrece la oportunidad de 
restringir el acceso a archivos determinados 
o incluso grupo de archivos; además de esto 
va a poder codificarlos con un simple pulso 
de su ratón -evitando así que cualquiera 
que no posea este código pueda tener acce¬ 
so a la información de estos archivos o a su 
registro de entradas. 

A pesar de todas estas buenas noticias, 
esté se preparado para algunas sorpresas no 
muy placenteras en lo tocante a la compati¬ 
bilidad cuando se decida a actualizar su 
Windows 98. Microsoft promete que Win¬ 
dows 2000 va a ser capaz de soportar mu¬ 
chas más aplicaciones y periféricos que las 
otras versiones anteriores de NT, pero no 
olvide que algunos productos más viejos u 
“oscuros" podrían no ser compatibles; algu¬ 
nos sistemas de utilidades, tarjetas gráficas, 
paneles de mando, y otros juegos que 
tengan acceso directo al hardware proba¬ 
blemente no puedan ser asimilados. Los 
juegos más nuevos no deben tener ningún 
tipo de problemas para correr tanto bajo 
Windows 2000 como Windows 98, por su- 
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¿QUE OS USA USTED? 

Consígase un OS... y podrá funcionar. Es la expresión favorita de Ed Wilts, adminis¬ 
trador de sistemas en Minnesota (EE.UU,). Según dónde se encuentre y lo que este 
haciendo, Wilts emplea uno de sus diferentes sistemas operativos. En la oficina, es 
Win NT 4 (por lo menos, hasta que Win 2000 salga al mercado). En casa, tiene Win 
95 en tíos sistemas (Win 98 era demasiado inestable, afirma) y Red Hat Linux 6 en 
un tercero. “No soy uno de esos consumidores que se autoproclaman anti-Microsoft, 
porque esta compañía ha desarrollado algunos buenos productos en el pasado", 
dice Wilts de su decisión de probar Linux. “Estaba buscando un OS que me permitie¬ 
ra trabajar con algunas herramientas de desarrollo y que pudiese actuar como una 
barrera de protección cuando instalase una conexión de Internet de alta velocidad". 


Red Hat 
Linux 

6 





o 


puesto dando por sentado que hayan sido 
escritos especialmente para usar la interfaz 
de programación DirectX de Microsoft. 

Y en cuanto al hardware como tal, las pro¬ 
babilidades son definitivamente favorables. 
Windows 2000 apoya montones de perifé¬ 
ricos. Es realidad, la lista de los dispositivos 
compatibles con el hardware tenía una ex¬ 


tensión de 177 páginas -definitivamente 
imposible de publicar. 

UN ROSTRO FAMILIAR 

Si usted esta familiarizado con Windows 
98 y conoce cómo trabajar con este sistema, 
entonces es muy probable que no tenga 
ningún tipo de problemas ajustándose a 


momento de ir a imprenta, la primera versión 
pre-beta de prueba estaba siendo enviada a 
los fabricantes de hardware y diseñadores de 
software. Lo que Microsoft llama su “nuevo 


OS" es difícil de adivinar, si consideramos 
que Win 2000 ya está ocupado. Aparente¬ 
mente, sin embargo, el tren de Win 9x no se 
va a detenerdespuésdeMillennium.EI próxi¬ 


mo lanzamiento de envergadura de Windows, 
orientado a los usuarios, y conocido actual¬ 
mente como Neptune, se basará en el mismo 
código de Win NT/2000. -G.MacDomld 


Sistema operativo 

Lo que se sabe 

Windows 98 Segunda Edición 

Salió en junio como una actualización modesta de Windows 98. Nada revolucionario, pero tiene varias buenas 
características como el Internet Connection Sharing. También puede arreglar problemas, añadir controladores 
y mejorar el apoyo a las portátiles. 

Windows 2000 

Windows NT 5 con un nuevo nombre. Debe salir pronto, pero tenga en mente que Windows 95 salió en 1995 y 
Windows 98 en 1998. Su interfaz de uso más fácil y un mejor apoyo de hardware deben garantizarle el éxito. 

Millennium (Consumer Windows en el 2000) 

Aquí es donde empieza la confusión, Millennium se basará en Windows 9x. y su salida al mercado está progra¬ 
mada para la segunda mitad del 2000. Microsoft dice Que será más sencillo de utilizar que los actuales OS de 

Win 9x: está enfocado a fas redes caseras. 

Neptune (Windows 2000 for Consumers) 

Finalmente, NT y 9xpodrán convivir en un OS basado en Windows 2000. Al menos, eso es lo que Microsoft dice. 
Probablemente no aparecerá hasta el 2001 o más tarde, lo que incluirá, sólo Bill Gates lo sabe. 
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Win 2000 -las diferencias entre las Ínter* 
faces de los dos sistemas son en su mayoría 
minúsculas. Si en el pasado había maldeci- 
do en alguna que otra ocasión lo que le pa¬ 
reció un diseño arbitrario de las diferentes 
alternativas ofrecidas por el NT4, ahora sin 
dudas va a maravillarse con Win 2000. 

Sin embargo, tenga en cuenta que Win 
2000 es mucho más potente y complicada 
para configurar que Win 98. Y si usted 
intenta instalar varios sistemas, lo mejor es 
que se informe primero sobre todo lo rela¬ 
cionado con la creación y administración de 
las cuentas de usuarios, los archivos de 
inventarios de revisión de errores, así como 
la administración de servicios. Si usted 
toma el tiempo necesario para conocer y 
entrenarse en estas características adi¬ 
cionales de Windows 2000, va a ser re¬ 
compensado con la posibilidad de emplear 
un sistema que va a conservar toda su infir¬ 
mación segura contra intrusos, y a su vez, 
libre de aplicaciones con errores. 


Aunque parecen muy similares a primera 
vista, Windows 95/98 y NT divergen en 
tres áreas de interfaces fundamentales: con¬ 
figuración de hardware, administración de 
sistema y cuentas, y la comunicación por 
discado a redes. Windows 2000 agrupa 
muchas de las herramientas diseminadas a 
través de todo el NT4 y las localiza en el 
Panel de Control, una ubicación obvia que 
reduce confusiones y aglomeraciones en el 
menú de Inicio. Una nueva red basada en 
iconos y una interf az de conexiones por dis¬ 
cado mejora en las cajas de diálogo de 
comunicación por discado a redes en am¬ 
bas, tanto Windows NT como Windows 98, 
ofreciendo u ñzard (expertos) para la crea¬ 
ción de diversas conexiones. Y en lugar de 
forzarlo a sumergirse a través de múltiples 
niveles de menúes para poder abrir la caja 
de diálogo. Windows 2000 la coloca en una 
muy conveniente localización en los sub¬ 
menúes de configuración. Extrañamente, 
sin embargo, el atajo frecuentemente em¬ 
pleado hacia 
Windows Ex¬ 
plorer está 


VIVIENDO SIN VENTANAS... 




El auto* Scott Spanbauer no pudo romper sus 
ataduras con Microsoft. 




uchas de las aplicaciones gratui- 
s de Linux tienen una o dos 
generaciones de retraso con 
respecto a Windows. Para muchos usua¬ 
rios, eso no es problema. 


La mayoría de los usua¬ 
rios de PC son incapaces 
de imaginar un mundo en 
el que no existiese un 
software de Microsoft. 
Otros sólo son capaces 
de soñarlo. ¿Qué hubiera 
sucedido si Microsoft 
nunca hubiese nacido? 
Para hallar una respues¬ 
ta a este hipotético 
interrogante, decidí 
abandonar todos los 
sabores de este mons¬ 
truo de los sistemas 
operativos en varias de 
mis PC conectadas en 
red, y en su lugar, 
emplear Linux durante 
una semana. Los fanáticos de este OS de 
código abierto afirman que Linux escapazde 
hacer cualquier tarea, incluida la de reem¬ 
plazar a Windows como sistema operativo 
cotidiano en hogares y negocios... Yo, por mi 
parte, no puedo decir que esté completa¬ 


ahora en un nivel inferior (bajo lnicio*Pro- 
gramas.Accessorios). 

En Windows NT, el hardware, tanto para 
1 la configuración como para la determi¬ 
nación y localización de problemas está dis¬ 
perso a través del sistema. Las unidades de 
disco están controladas en una localización, 
el IRQ en otra, y los módems en una tercera 
localización. Windows 2000 los agrupa to- 
i dos juntos en la nueva ventana Device Ma¬ 
nager (Administrador de dispositivo). Al 
igual que el Administrador de dispositivo 
! de Windows 95/98, el de Windows 2000 
¡ “alerta” cuando hay fallos en los periféricos 
¡ y le ofrece la oportunidad de retirarlos o 
añadirotros, cambia controladores o mane- 
jadores, y ajusta todos los controles para 
¡ configuración en una sola localización. 

A pesar de que Microsof t ha venido pro- 
¡ moviendo grandemente su extensa investi- 
¡ gación de funciones, una de las más noto- 
¡ rias modificaciones de interf aces en Win 
1 2000 podría confundir a algunos usuarios. 
1 Al igual que Office 2000, Win 2000 exhibe 
1 sólo las órdenes más frecuentemente usa- 
! das, y esconde aquellas entradas a las que 


mente convencido de esto. Aunque ya había 
instalado algunas versiones de Linux en el 
pasado, sabía que dejar de usar Microsoft 
abruptamente iba a resultar un buen reto, por 
lo que comencé una semana antes, instalan¬ 
do las dos variantes de Linux que revisamos 
en este artículo: Caldera OpenLinux 2.2 y Red 
Hat Linux 6. Después de dos semanas de 
instalación, reinstalación, configuración, 
modificaciones -y algunas maldiciones que se 
escaparon de mis labios, finalmente tenía lo 
básico instalado y funcionando. El emplear la 
unidad de CD-ROM de mi PC, así como la 
impresora, requirió un trabajo algo más de¬ 
licado, pero nada demasiado complicado. 

Durante toda una semana, creé y edité ar¬ 
chivos usando la suite StarOffice 5.1 de Star- 
División (con procesador de palabras, hoja de 
cálculo y más), exploré la Web y envié correo 
electrónico con Communicator, e incluso, 
juguéOuaKe II. Pero nuncapudecortar com¬ 
pletamente el cordón umbilical que me ataba 
a Redmond. 

En Windows, uso el programa de correo, 
contacto y calendario del Outlook de Micro- 
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Preparándose para 


raramente se tienen acceso, por defecto. La 
lógica que ampara estos menúes “telescópi¬ 
cos” es que en esta forma, retirando de la 
vista del usuario aquellas órdenes que em¬ 
plea sólo en escasas ocasiones va a hacer 
que aquellas que sí son usadas en forma 
frecuente resulten en consecuencia, más rá¬ 
pidas y simples de emplear. Desafortunada¬ 
mente, esta forma de presentar los menúes, 
haciendo poco visibles o quitándolos total¬ 
mente de la vista del usuario los usados con 
poca frecuencia, va a hacer que en aquellas 
ocasiones en que sí se precisen, resulten 
mucho más difíciles de encontrar -asu¬ 
miendo en el mejor de los casos que al menos 
usted recuerda que éstos existen. La buena 
noticia en este caso es que puede desconectar 
esta variante en cualquier momento. 

COLAPSO DURANTE EL LANZAMIENTO 

La gran pregunta que uno se hace es 
¿cuándo va a hacer su entrada triunfal al 
mercado la versión final de Windows? Beta 
3 ha recibido aplausos y hurras por parte de 
sus usuarios y la prensa, que han elogiado 
básicamente su relativa estabilidad y su 


soft. Me encanta trabajar con Outlook, 
pero Microsoft hace que la exportación de 
información desde Outlook hacia otros 
proqramas resulte muy difícil o simple¬ 
mente Imposible. Ful capaz de resolver 
esta situación instalando Outlook y la ver¬ 
sión Linux de Netscape Messenqer para 
poder dejar mi correo en el servidor. 

Soy escritor, y esto siqnifica que ser ca¬ 
paz de editar los archivos de Microsoft 
Word -el estándar de facto en mi profe¬ 
sión- era fundamental. Primero tenía que 
enlazar en red a mi PC Linux a la máquina 
de Windows donde residen mis archivos, 
usando el poderoso perocomplicado soft¬ 
ware Samba. A pesar de todo el conjunto 
abundante de archivos de ayuda, las tar¬ 
eas de descifrar los variados archivos de 
confiquración de Samba, las órdenes de 
montaje compartido, y confiquraciones de 
permisos, tomaron alqún tiempo. 

QUIERO MI MS WORD 

Como la mayoría de las personas que em¬ 
plean Word casi todos los días, no necesi- 


simple y rápida forma de trabajar. Sin em¬ 
bargo, los usuarios de Release CandidaU i 
que participan en el grupo noticioso de Mi¬ 
crosoft, micr0s0ft.public.win2000.beta, 
han reportado problemas que no se detecta¬ 
ron en Beta 3. 

Probablemente para cuando este artículo 
llegue a sus manos, ya la compañía haya 
anunciado alguna fecha para el lanzamien¬ 
to y distribución, o una nueva demora en el 
calendario. Incluso en el caso de que Micro¬ 
soft distribuya una versión Windows 2000 
realmente estable y totalmente compatible 
para dentro de unos meses, usted va a tener 
que preguntarse: “¿La necesito realmente?” 
Windows 95/98 incluye muchas de las ca¬ 
racterísticas que cualquier usuario que 
emplee su PC domésticamente o en un 
pequeño negocio puede precisar, a un pre¬ 
cio más bajo y con muchas menos de¬ 
mandas onerosas. Mientras tanto, Linux 
está aproximándose peligrosamente al 
momento en que pueda proprocionar la 
mayoría de las capacidades y utilidades que 
los usuarios de Windows necesitan, por 
prácticamente un precio de bagatela. 


to el 80% del mismo. Pero el 20% que uti¬ 
lizo, lo empleo diariamente. Los usuarios 
de Word no tendrán problemas cambián¬ 
dose a StarOffice: éste abre los archivos 
existentes y los quarda sin dificultades; 
además, sus órdenes y menués imitan a 
los de Word. Pero no es Word. StarOffice 
incluye marcas de revisión, pero no es tan 
bueno en esto como Word. 

Por otra parte, el usar la aplicación de 
hoja de cálculo de StarOffice me resultó 
conveniente, quizás debido a que reqular- 
mente no empleo estas aplicaciones para 
otra cosa que no sea orqanizar datos en 
celdillas y efectuar alqunas sumas. Puedo 
llevarme bien con StarOffice, pero soy 
más productivo cuando uso Word y Excel. 
Muchas de las aplicaciones empaquetadas 
con Linux siquen este mismo modelo: aun¬ 
que son capaces, si se considera que son 
qratuitas, están retrasadas una o dos qe- 
neraciones con respecto a Windows. Para 
muchos usuarios, eso no es problema. Qui¬ 
zás Microsoft lleque a producir una ver¬ 
sión de Office para Linux... pero lo dudo. 
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Mcrosoft ha simplificado más la transi¬ 
ción de Windows 95/98 a Windows 2000 
que la decualquierversiónpreviade Win¬ 
dows a Windows NT. Pero no espere 
Introducir el CD de Windows 2000 y 
comenzar de inmediato a disfrutar de sus 
beneficios. 

W Revise su software. Por mucho que 
Microsoft ha tratado de que todos 
los software trabajen sin dificultades 
bajo Windows 2000, no todas las 
aplicaciones son compatibles. Revise sus 
aplicaciones favoritas en www.micro- 
soft.com/windows/professional/deploy/- 
compatible. 

Revise su hardware. Según fun¬ 
cione su software, así funcionará 
el hardware. Más periféricos que nunca 
antes afirman ser compatibles con Win¬ 
dows 2000. Alqunos son apenas com¬ 
patibles; otros están certificados por la 
propia Microsoft. Revise su hardware en 
www.microsoft.com/hcl. 

Revise otra vez. Cuando instala¬ 
mos la copia Beta 3 de Windows 
2000 sobre Windows 98, vimos en la 
pantalla una lista de artículos incompati¬ 
bles. Si esa lista viene incluida en el pro¬ 
ducto final que se entreqará al público, 
Imprímala, cancele la instalación, y saque 
o reemplace los artículos problemáticos 
antes de volver a comenzar. 

Configure su sistema para iniciar 
dualmente. Si usted tiene soft¬ 
ware o hardware incompatible del que no 
puede prescindir, seleccione Confiqurar 
su sistema para una iniciación dual du¬ 
rante la instalación de Windows 2000. 
De esa forma, su PC puede correr Win¬ 
dows 95/98 o 2000, dependiendo de las 
tareas que necesite ejecutar. 
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segunda edición 



Espere un minuto 

A i a “mapura" edad de un año, Windows 
98 estaba bien lejos de necesitar con urgen¬ 
cia una actualización. Aunque no podemos 
negar el hecho de que entrase en conflicto 
con los esquemas de administración eléctri¬ 
ca de algunas portátiles cuando hizo su de¬ 
but en el mercado, la primera edición de 
Win 98 era básicamente estable y simple 
de configurar y emplear, y soportaba casi la 
totalidad de software y harware contem¬ 
poráneos que usted quisiese integrar a ella. 

Aun así, Microsoft ha introducido Win¬ 
dows 98 Sccond Edition (Segunda Edición), 
adornada con una serie de correctores de 
errores, la más reciente versión de Internet 
Explorer, apoyos y manejadores USB mejo¬ 
rados, y lo que se conoce bajo el nombre de 
Internet Conneclion Sharing -un avance 
tecnológico sin dudas que permite que 


otras computadoras de su red local tengan 
acceso a la Internet a través del sistema de la 
Segunda Edición de Windows 98. 

La Segunda Edición de Windows 98 (SE) 
está convirtiéndose rápidamente en un 
hecho estándar en las nuevas PC, y usted 
puede adquirirla en cualquier estableci¬ 
miento especializado por más o menos 
US$180 (US$95 en caso de que usted esté 
sólo actualizando a partir de Windows 3.x o 
95). Sin embargo, Win 98 SE nos parece 
más que todo un refrescante intento dirigi¬ 
do a revitalizar el interés en Win 98 en el 
mercado, hasta tanto un nuevo sistema 
operativo (orientado particularmente al con¬ 
sumidor) aparezca el próximo año. Si en la 
actualidad usted tiene Win 98 y desea un 
CD-ROM que le proporcione nuevas utili¬ 
dades, puede obtenerlo por sólo US$20. 
Por otro lado, si todo lo que necesita son los 
correctores de Win 98, puede descargarlos, 
sin costo alguno a partir del sitio de la Web 
de Microsoft: www.microsoft.com/win- 
dows98/highlights/win98update.asp. 

Decididamente nos resulta difícil hallar 
un buen argumento para justificar entre los 
usuarios de Win 98 la inversión de US$20 


por las nuevas características que ofrece 
Win 98 SE. Y si usted está en el grupo de 
usuarios que actualmente utiliza Windows 
95 con OS R2, ya tiene en su poder una ver¬ 
sión de Windows que resulta suficiente¬ 
mente estable y potente - ¿porqué entonces 
pagar más para correr el riesgo de dañar 
algo que funciona perfectamente bien? 
Aunque no nos apasiona la idea de poner 
Windows 98 SE en nuestros discos duros, 
existen algunas circunstancias bajólas cua¬ 
les usted podría considerarlo: 

• Actualmente emplea Windows 98, y ne¬ 
cesita un 1 CS (siglas del inglés para Internet 
Connection Sharing, explicado anterior¬ 
mente en detalle) con el objetivo de com¬ 
partir una conexión de la Intemetentre va¬ 
rios sistemas. 

■ Actualmente emplea Win 95 ó 98 en 
una portátil, y quiere tener consigo el siste¬ 
ma operativo más compatible que exista en 
el mercado. 

• Actualmente emplea Windows 95, y 
necesita un íCS y apoyo adicional para 
hardware más nuevos, como los periféricos 
USB y las unidades DVD-ROM. 


WINDOWS 98, SEGUNDA TOMA 


En la superficie, Windows 98 
Segunda Edición es muy similar 
U a la primera encarnación. 


EL DILEMA IE 5 

En cualquiera de las situacio¬ 
nes en la que usted se vea 
retratado, ande con mucho cui¬ 
dado. Al igual que el IE 4 viene 
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Q Tener entradas de 
identificación iniciales 
separadas para dife¬ 
rentes usuarios es agra¬ 
dable, pero no muy 
seguro. 

Q Sin cambios desde 
Windows 98: el sistema 
operativo permanece 
estrechamente integrado 
ai Internet Explorer, en 
estecasoal notoria¬ 
mente defectuoso tE 5. 

o Las herramientas 
avanzadas para la admi¬ 
nistración de energía 
hacen a Windows 98 SE 
más conveniente para las 
portátiles que Windows 
98, 


integrado como una parte de 
Windows 98, IE 5 es el explo¬ 
rador acoplado que viene con la 
Segunda Edición de Windows 
98 -y esto podría representar un 
problema. El IE 5 o Internet 
Explorer 5 es un excelente explo¬ 
rador, pero como casi todos los 
productos de actualización de 
Microsoft, no va a resultar esta¬ 
ble hasta tanto aparezca un pa¬ 
quete de servicio para él. 

Cuando hicimos la transición 
de un Windows 98 relativa¬ 
mente estable y confiable con 
un explorador IE 4 hacia un 
Windows 98 SE con un IE 5, en 
un sistema Dell Pentium-166, 


O Si usted está en una 
pequeña red, podrá 
emplear Internet Connec¬ 
tion Sharing para permi¬ 
tir a todas las PC conec* 
tadas emplear una sola 
línea conectada a la Red. 


detectamos algunas inestabilida¬ 
des que consideramos ningún 
usuario tiene necesidad de en¬ 
frentar, incluyendo entre éstas, 
filtración de recursos y conexio¬ 
nes de discado que en forma 
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gradual comenzaban a hacerse cada vez 
más lentas hasta prácticamente “arras¬ 
trarse". Hubiésemos, sin duda alguna, 
cambiado hacia nuestra original Win 98 
con el explorador 1E 4, con su paquete ad¬ 
junto de servicios #2 -si hubiésemos sido 
capaces de descubrir cómo hacerlo en una 
forma simple. En la forma de secuestro de 
datos clásica de Microsoft, Outlook Express 
5 almacena mensajes de correo electrónico 
en un formato de archivo diferente al que 
utiliza la versión 4, y por añadidura no ofre¬ 
ce opción alguna para exportar esos men¬ 
sajes de vuelta hacia Outlook Express 4. 

RELÁJESE... ES WINDOWS 98 

En fcL lado positivo, Win 98 SE mantiene 
la mayoría de las utilidades y características 
que hicieran exitosa a su predecesora. Com¬ 
parada con Win NT o con Linux, Win 98 SE 
resulta definitivamente simple de instalar. 
Y por lo general, es difícil (aunque no im¬ 
posible) cometer algún error extremo con 
esta segunda edición hasta el punto de im¬ 
pedir la i nidación del sistema operativo. Pe¬ 
ro definitivamente, entre todas sus venta¬ 
jas, podríamos decir que su lado más fuerte 
es su compatibilidad con el hardware y soft¬ 
ware de su PC. Si su hardware fue fabrica¬ 
do durante los últimos 5 años, es muy 
probable que Windows 98 SE venga con un 
manejador especial para él. 

En sistemas más modernos, Windows 98 
SE soporta a su vez los más recientes acele¬ 
radores de 3D, los dispositivos USB, IEEE 
1394, los adaptadores ISDN, y todo lo últi¬ 
mo que ha salido al mercado. Es además, 
en la actualidad, el sistema operativo que 
mejor soporta a las portátiles, integrándose 
perfectamente con todos los colores y 
versiones de dispositivos PC Card, puertos 
infrarrojos, estaciones acoplables, y las 
especificaciones para la administración de 
la alimentación eléctrica, tanto del APM co¬ 
mo del ACPI. Además, Win 98 SE adicio¬ 
na apoyo para los perif éricos de Device Bay. 
En contraste con todo esto. Win NT es una 
pobre alternativa en el caso de las portátiles, 
precisamente porque adolece de admi¬ 
nistración de alimentación eléctrica y del 
apoyo de conectar y usar. Win 2000 supera 
todo esto, pero probablemente, cuando por 
fin salga al mercado, no trabaje tan uni¬ 
forme y establemente como Win 98 SE. 

Win 98 SE va a correr con la mayoría de 
los sistemas Win 3.x y programas DOS que 


usted desee emplear-algo que por lo gene¬ 
ral Win NT4 no puede, desafortunada¬ 
mente, repetir. Microsoft asegura que Win 
2000 va a ser capaz de soportar mayor can¬ 
tidad de hardware y software que NT 4, sin 
embargo le sugerimos que no espere ningu¬ 
na herencia adicional en cuanto a manejado- 
res o compatibilidad. Y aunque Win 2000 
podrá sin problema alguno correr juegos es¬ 
critos para la interfaz de multimedios Direc¬ 
tX de Microsoft, estará por un buen tiempo 
todavia tratando de empatarse con Win 98. 

NO SE DESCUIDE, ES WINDOW 98 

Por otro lado, si usted depende de una 
computadora que deba estar encendida y 
trabajando adecuadamente todo el tiempo. 
Win 98 SE (como sucedió con Win 9X antes 
que con ella) podría no ser la mejor opción. 
El propio sistema operativo es estable, pero 
a cambio de toda la compatibilidad para 
software y hardware, Win 98 SE continúa 
la tradición de no dar la cara cuando las apli¬ 


caciones son deficientes, se equivocan con 
la memoria del sistema, o manipulan el 
hardware directamente, pasando por alto el 
sistema operativo. 

Usted puede superar este comportamien¬ 
to laissez-fáire que caracteriza a Windows 
98 SE, haciendo uso de su sentido común. 
Los problemas relacionados con la estabili¬ 
dad del sistema, por ejemplo, generalmente 
surgen cuando usted va a instalar utilidades, 
protectores contra colapsos, programas anti¬ 
virus, exploradores de la Web que no son de 
la mejor calidad, o manejadores con errores 
que penetran poco a poco al sistema hasta 
llegar a causar grandes daños. 

Para mantener su sistema operativo fun¬ 
cionando bien, minimice los programas y 
periféricos que usa. Evite “probar" demasi¬ 
ados software en su PC primaria, y limitar 
utilidades que corran automáticamente en 
el fondo. Windows 98 SE y sus antecesores 
tienen otra desventaja que puede o no afec¬ 
tarle a usted: un sistema de seguridad débil. 
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SYSTEMS ¿CÓMO FUNCIONA USTED? 



0 

BeOS 

Windows 

98 


Hace unos seis meses, el ingeniero de software Brent Newhall, en Virginia (EE.UU) 
agregó BeOS a su PC con plataforma Windows 98, y desde entonces ha estado usán¬ 
dolo como su sistema operativo fundamental. Lo encuentra más rápido, más estable 
y más fácil de usar que Windows. “He tenido suficientes programas abiertos como 
para lentificar mi BeOS considerablemente, y aun así no colapsa", dice. “Y los 
archivos de configuración son fáciles de encontrar y actualizar". A pesar de que no 
ha tenido ningún problema mayor con incompatibilidad de hardware, sí admite que 
vivir con BeOS no es tan simple como vivir con Win 98, debido af limitado apoyo en 
materia de controladores. Se mantiene usando BeOS porque le divierte. 
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La causa de este problema radica en el hecho 
de que básicamente sus raíces reposan so¬ 
bre el sistema operativo MS-DOS; la seguri¬ 
dad del registro de entradas de Windows 9X 
es poco eficaz si se compara con la potencia 
de sistemas operativos tales como Windows 
NT y Linux. Aunque usted puede crear iden¬ 
tificaciones personalizadas para el acceso al 
registro del usuario bajo Windows 9X, 
cualquiera puede obtener acceso, por defec¬ 
to, a la totalidad de sus privilegios. 

COMPARTA Y COMPARTA UNA LÍNEA 

Es lamentable que Windows 98 SE no 
resulte más atractiva en otros sentidos 
porque sí incluye una utilidad que un cre¬ 
ciente número de usuarios de PC para el 
hogar y pequeñas oñeinas, necesitan. 


Desde que Windows 95 fue lanzado, la 
conexión de computadoras a una red única 
con el propósito de compartir archivos, e 
incluso impresoras, ha sido una tarea fácil. 
Desafortunadamente, las computadoras 
Win 9X no pueden compartir una conexión 
de la Internet, a menos que se recurra a cos¬ 
tosos software de terceros fabricantes. Con 
Win 98 SE, sí pueden hacerlo. 

El Internet Connection Sharing es un pro¬ 
tocolo de redes, muy fácil de instalar, que 
convierte su PC en un router (director). Una 
vez que las PC son integradas al sistema de 
redes, usted puede avanzar usando el Inter¬ 
net Connection Wizard y conectar sus sis¬ 
temas a la Net a través de LAN. Preci¬ 
samente porque utiliza protocolos estándar 
TCP/IP para asignación de direcciones, el 


MAC OS: MÁS FAMILIAR CADA DÍA 


Lo mismo que el "escarabajo" Volkswa¬ 
gen y las motocicletas Harley-David- 
son, la Macintoshtiene un gran número 
de fanáticos seguidores... y no sólo en¬ 
tre aquéllos que prefieren su máquina de color 
mandarina, guayaba... o azul añil. La Mac con¬ 
tinúa atrayendo a nuevos usuarios con su ele¬ 
gante simplicidad. Pero en algunos aspectos 
Microsoft ha aprendido todo lo que podía de 
la Mac... y ahora le está enseñando a Apple un 
par de cosas. 

GRACIAS MAC 

Cuando Microsoft sacó al mercado Win 95, 
imitó conscientemente muchas de las carac¬ 
terísticas de uso de la Mac, incluyendo el escri¬ 


torio, el botón de Inicio y el cesto de Reciclaje. 
Pero el actual sistema operativo -Mac OS 8.x- 
continúa siendo más fácil de usar que Windows. 
Por ejemplo, cuando usted introduce un disco 
flexible en una PC de Windows, usted deberá 
pasar a través de una serie de ¡conos para 
acceder a su contenido. En la Mac, el disco 
aparece en el escritorio cuando se inserta. 

Otra conveniencia: Las aplicaciones de Mac 
se parecen mucho entre sí, por lo menos, ini¬ 
cialmente, lo que facilita la familiarización con 
los nuevos software. También está el asunto 
de los IRQ, los DMA y otras configuraciones 
de hardware -frecuentemente lo más difícil 
para los usuarios de la PC... pero que resulta 
algo desconocido para los usuarios de la Mac. 
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Si esto luce como Win 9x, es porgue el OS de Mac le enseñó a 
Microsoft todo lo que necesitaba acerca de la facilidad de uso. 


LOS ARCHIVOS X 

Pero la Mac ha comenzado a pe¬ 
dir prestado a sus OS rivales. Po¬ 
co después de que Windows 
2000 salga al mercado, Apple 
lanzará Mac OS X, un sistema 
operativo con apuntalamiento de 
Unix, al estilo de varias versiones 
de Linux. Mac OS X incluirá una 
mejora esencial de rendimiento 
que ya ha sido incorporada en 
Win NT y en Win 2000: multita- 
reas preventivas. Con ellas, usted 
podrá ejecutar varias tareas a ta 
vez sin agotar al sistema. Mac OS 


ÍCS es el servidor que facilita sus cone¬ 
xiones a casi la totalidad de las computado¬ 
ras en una LAN, con independencia 
absoluta del sistema operativo. Windows 
NT. Windows 2000, y Linux vienen todos 
con versiones de ÍCS más patentes, pero 
ninguna de ellas resulta tan simple de insta¬ 
lar como Windows 98 SE. 

Todo dicho, sin embargo, el ICS puede no 
parecerle suficientemente maravilloso co¬ 
mo para justificar su cambio a Windows 98 
SE. Si usted está conectando diversos sis¬ 
temas que desea compartan una sola cone¬ 
xión de Internet, es muy probable también 
que la seguridad resulte para usted un 
importante elemento a considerar. 

En ese caso, la decisión más acertada sería 
esperar por Windows 2000. Windows 98 
SE, podría parecer. .. está buscando su razón 
de ser. 



8.x ofrece ta característica de multitareas 
cooperativas, en la cual un programa debe ce¬ 
der ante otro y una tarea muy exigente puede 
congelar todo et sistema. Windows 9x usa un 
esquema híbrido preventivo-cooperativo. 

Mac OS X incorporará también un esquema 
de protección de memoria similar al de NT, 
construyendo barreras en la memoria para se¬ 
parar los programas que están corriendo. Teó¬ 
ricamente, si un programa tuviera algún pro¬ 
blema, éste no hará colapsartodo el sistema. 

Al final, Mac OS X podría resultar un mejor 
sistema operativo que Windows 9x, gracias a 
sus características de multitareas y de pro¬ 
tección de la memoria. Pero para entonces tal 
vez se encuentre nuevamente tratando de 
alcanzar a Windows 2000. -Carol Prtgides 
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línux 

OpenUnux vs. Red Hat 

Al consumidor le gusta la variedad y suele 
por lo general explorar opciones en el mer¬ 
cado. que pueden ser menos conocidas, y 
muchas veces menos costosas; precisa¬ 
mente por esto resulta perfectamente na¬ 
tural que exista un enorme interés en el 
mercado por Linux. Tanto los fanáticos y se¬ 
guidores de Windows, como sus detracto¬ 
res, reconocen las ventajas de tener otro sis¬ 
tema operativo potente en la competencia. 
Y cuando ese sistema operativo es el resul¬ 
tado del proyecto de programación de un 
equipo internacional de voluntarios -que la¬ 
bora en él después de haber concluido su 
jomada de 8 horas- en la imagen pública és¬ 
tos van a ser los protagonistas de la historie¬ 
ta del pequeño Jack y el poderoso gigante. 

En el reino de la computación tradi¬ 
cionalmente dominado por Unix, Linux 
puede considerarse ya como un fuerte con¬ 
trincante. Linux está en los servidores de la 
Web y alimenta las PC de ingenieros, cientí¬ 
ficos y otros profesionales del mundo técni¬ 
co, y como un sistema operativo gratuito o 
de muy bajo costo, que a su vez cuenta con 
una reputación sólida por su confíabilidad, 
ha venido atrayendo poco a poco millones 
de "devotos”. 

Pero... ¿podemos decir lo mismo en rela¬ 
ción a las áreas en las que Windows, y MS 
DOS antes que ella, dominasen por mucho 
tiempo? ¿Está Linux listo para satisfacer los 
requerimientos y necesidades de los con¬ 
sumidores típicos? 

La respuesta es: todavía NO, pero está 
lográndolo. Para este artículo evaluamos las 
últimas ediciones de dos de los más recono¬ 
cidos sistemas Linux: el OpenLinux 2.2 de 
Caldera Systems, y el Red Hat Linux 6 de 
Red Hat. Ambos están dando pasos agi¬ 
gantados para llevar Linux a las masas; 
entre los dos recomendaríamos OpenLinux 
para aquellos usuarios de Windows que 
tienen interés en adentrarse en esta intri¬ 
gante alternativa de los sistemas operativos 
disponibles. Por el momento, sin embargo, 
ciertos obstáculos para el uso del sistema, 
confusiones en el disco duro, y una poco 
planificada selección de aplicaciones para 
negocios compatibles, limita a Linux de si¬ 


tuarse en la posición que muy probable¬ 
mente algún día llegue a ocupar: el reem¬ 
plazo de Windows. 

LA VIA GRATUITA 

Linux es el más conocido ejemplo del fenó¬ 
meno denominado “software gratis”, pero 
este nombre, sin embargo, no va a 
garantizarle que usted no tenga que pagar 
absolutamente nada para adquirirlo. El tér¬ 
mino “gratis” en materia de software hace 
alusión en este caso a que Linux es un 
producto de código abierto -la fuente del 
código del corazón del sistema de Linux 
(actualmente en una versión 2.2). y de sus 
programas asociados, está disponible públi¬ 
ca mente. Los creadores pueden persona¬ 
lizar Linux en cualquier forma que ellos de¬ 
seen, siempre y cuando den a conocer, sus 


cambios como productos de código abierto. 
Como resultado de esta regulación, múlti¬ 
ples compañías y organizaciones han crea¬ 
do sus propias versiones del sistema opera¬ 
tivo -llamadas “distribuciones" en la jerga 
de Linux. En la actualidad ya están 
disponibles más de 20 tipos, creados por 
compañías, organizaciones no-lucrativas e 
incluso individuos. Aparte de las "distribu¬ 
ciones" Caldera y Red Hat, otros fuertes 
contrincantes en esta arena son Debían, 
Mandrake, Slackware, SuSE, yTurboLinux. 

Si usted está dispuesto a usar su módem 
para una descarga masiva, puede obtener 
cualquiera de estas distribuciones sin costo 
alguno a través de la Web. En forma alter¬ 
nativa, también puede obtener una dis¬ 
tribución de caja plástica tradicional en CD- 
ROM por un costo nominal (típicamente 



OPENLINUX 2.2 greets users with a 
warm, Windows-like embrace. 
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o Con OpenLinux y su 
interfaz KDE, los iconos 
de los programas, car¬ 
petas y documentos se 
pueden asentar en su 
escritorio. 


O Los menúes de Open¬ 
Linux se parecen mucho a 
los de Windows 9x, pero 
no hay Panel de Control 
central para manejar los 
dispositivos. 
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O El Administrador de 
Archivos de OpenLinux no 
es exactamente Windows 
Explorer, pero se acos¬ 
tumbrará a él rápida¬ 
mente. 


o Si le gusta la barra de 
tareas de Windows, se 
sentirá bien con 
OpenLinux. 
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por menos de USS20). La más cara entre 
las opciones -pero probablemente la más 
práctica para los recién llegados al mundo 
de Linux- es la compra de una de estas dis¬ 
tribuciones que están disponibles a través 
de las conocidas envolturas plásticas sella¬ 
das, generalmente con un costo entre los 
US$40 y los US$80. 

Aparte de una caja de mucho colorido y 
de la distribución como tal, va a obtener 
manuales impresos y apoyo técnico a partir 
de la compañía fabricante. (Estas fueron las 
versiones de OpenLinux y Red Hat Linux 
que evaluamos para este artículo). 

Sin embargo, todas estas distribuciones 
de Linux constituyen un conjunto de com¬ 
ponentes de software, generalmente fusio¬ 
nando el corazón de Linux con instalaciones 
diferidas y administración de herramientas, 
manejadores, y múltiples niveles de tec¬ 
nología para proveer una interfaz gráfica 
para el usuario, y una generosa variedad de 
aplicaciones. Y cada distribución tiene a su 
vez una personalidad distintiva: algunas 
están dirigí das a expertos en Linux; otras a 
aquellas personas que planean usar el sis¬ 
tema operativo como una plataforma de 
servidores a redes. Tanto OpenLinux como 
Red Hat están dirigidas a facilitar la apli¬ 
cación y el empleo, elementos clave para 
aquellos consumidores de Windows que se 
están aventurando en la tierra de Linux por 
primera vez. 



Preparándonos 
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¿Le gustaría probar Linux...? Ya sea que lo 
descargue gratuitamente o que compre una 
copia empaquetada, no escuche a los que le 
dicen que ya Linux es tan fácil de instalar co¬ 
mo Windows. Aunque éste ya no es prohibi¬ 
tivamente difícil de usar, usted deberá proce¬ 
der con cautela y seguir nuestros consejos: 

W Lea. Encuentre todo lo que pueda 
sobre Linux antes de lanzarse en él. 
Podría comenzar en los sitios de la web de 
Red Hat (www.redhat.com) y Caldera 
(www.calderasystems.com). Pero para un 
consejo libre de compromisos busque “Li¬ 
nux" en www.yahoo.com o vaya directamen¬ 
te a uno de nuestros sitios independientes 
favoritos, www.control-escape.com... éste es 
perfecto para los usuarios de Windows que 
están considerando cambiarse a Linux. 


[3] 

que nc 
de Inst 
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Vaya de compras. Paquetes como 
OpenLinux y Red Hat Linux vienen 
con software de aplicaciones, pero usted 
querrá más opciones para asegurarse de que 
podrá hacer su trabajo. Hay mucho software 
disponible en la web. Comience por Li- 
nuxberg (www.linuxberg.com), que tiene 
toneladas de aplicaciones descargables. 

Practique. Si usted tiene un viejo sis¬ 
tema en alguna esquina (uno de esos 
que no tiene datos importantes en él) trate 
de Instalar Linux primeramente en él. 

Respalde. Si ha decidido poner Linux 
en su PC primaria, haga una copia de 
respaldo completa antes de comenzar. Junto 
con todas nuestras instalaciones exitosas 
hubo una en la que afectamos nuestra confi¬ 
guración de Windows... y sólo se necesita un 
desastre para arruinarle un mes completo. 

Í — Haga inventarlo. Conozca sus sistema 
■'JJ por dentro y por fuera. Haga una lista 
de todos sus componentes de hardware, y 
anote cosas como el índice de regeneración 
de su monitor. Aunque las nuevas distribu¬ 
ciones de Linux son más fáciles de usar, sus 
programas de configuración todavía pueden 
preguntarle cosas inesperadas. 

Haga espacio. S* es inteligente, no 
reemplazará a Win con Linux. Puede 
configurar su PC de forma tal que pueda co¬ 
rrer cualquiera de los dos OS. Eso significa 
crear una partición grande para guardar Li¬ 
nux o instalar un segundo disco duro. 


M 


OPENLINUX ESTABLECE SU SELLO 

Estimulante y refrescante... irritante y 
exasperante, en aproximadamente la mis¬ 
ma proporción, OpenLinux 2.2 muestra 
cuán cerca de la inclinación en la opinión 
pública ha llegado Linux -y todo lo lejos 
que todavía puede llegar. Como usuarios de 
Windows quedamos atónitos ante la confia¬ 
bilidad en el desempeño de Open Linux: en 
un mes completo de uso, experimentamos 
sólo dos colapsos de aplicaciones, ninguno 
de ellos logró colapsar el sistema por com¬ 
pleto. Es más, nunca tuvimos que reiniciar 
el sistema operativo. Para ser una distribu¬ 
ción de Linux, OpenLinux es a su vez sor¬ 
prendentemente fácil de instalar y usar. Sin 
embargo, demasiadas tareas básicas -como 
la instalación de una impresora- todavía 
requieren, el conocimiento del mecanismo 
interno del sistema operativo. 

A menos que esté desesperado por dejar 
su sistema Windows, probablemente le 


agrade el conocer que OpenLinux puede 
coexistir pacificamente con el OS “que hizo 
a Redmond famoso”. Usted puede lanzar el 
programa de instalación desde el mismo 
Windows, y viene además con versiones es¬ 
peciales de PartitionMagic de PowerQuest 
y BootMagic, utilidades que le permiten 
delimitar y separar un segmento de su disco 
duro para el nuevo sistema operativo, y des¬ 
pués seleccionar entre él y Windows cada 
ocasión en que usted vaya a iniciar su PC. 

Mientras Linux resulta popular por un 
rápido y simple desempeño en las com¬ 
putadoras más básicas, esto es la conse¬ 
cuencia parcial de que muchos de sus 
seguidores lo usen en el modo de línea de 
comando estilo DOS, sin una interfaz grá¬ 
fica consumidora de recursos -y esto no es 
precisamente lo que pudiéramos conside¬ 
rar como algo que los usuarios que están 
pasándose a él desde Windows, se sentirían 
inclinados a hacer. Cuando usamos Open¬ 


Linux con una interfaz completa en una 
Dell Dimensión con Pentium 75 y 32 MB 
de RAM, el proceso resultó lento pero 
soportable, y probablemente no le sorpren¬ 
da: extremadamente rápido cuando lo 
operamos sobre una Dell OptiPlex GXp y 
una Quantex QP6/500, dos sistemas Pen¬ 
tium III con 500-MHz y 64 MB de RAM. 

AMBIENTES FAMILIARES 

A diferencia de Windows, Linux no posee 
una interfaz gráfica estándar para el usua¬ 
rio. En su lugar existen varios ambientes de 
escritorios gratuitos. La interfaz por «mi¬ 
sión de Linux es la versión 1.1 de KDE (la 
forma abreviada por el término K Desktop 
Environment, Ambiente de Escritorio K; la 
letra K no representa nada en particular). 

En muchos sentidos, los usuarios de Win¬ 
dows se van a sentir como “en casa” cuando 
utilicen KDE. El Ambiente de Escritorio K 
tiene sus propias contrapartes muy simi- 
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lares, el botón para iniciar, barra de tareas, y 
el escritorio; las tareas de arrastrar y dejar 
caer, así como el pulsar con el botón dere¬ 
cho del ratón operan en forma muy similar 
también. Ei pulsarlas teclas <Alt><Tab> io 
lleva a usted a través de los programas abier¬ 
tos al estilo del Administrador de Tareas. 
KDE no es, sin embargo un clon de Win¬ 
dows: Usted va a tener cuatro escritorios 
separados, y puede tener acceso a cada uno 
de ellos a través de un solo golpe de tecla. 

Aun así, KDE no puede enmascarar la 
complejidad latente bajo Linux. Por ejem¬ 
plo, a menos que usted sea un experto en 
Linux, los pasos a seguir para instalar 
nuevos software resultan trabajosos. Es 
probable que tenga que poner a funcionar 
el programa para instalar desde una línea 
de comandos, manipular la configuración 
de archivos manualmente o incluso combi¬ 
nar varios códigos dentro de un programa 
ejecutable por sí solo. O puede que no tenga 
suerte alguna, pues no todas las aplica¬ 
ciones de Linux pueden ser instaladas en 
todas las distribuciones existentes. 

GEEKWARE A GRANEL 

Aparte de establecer lo que pudiéramos de¬ 
nominar la imagen y el sentido estándar de 
OpenLinux, KDE la complementa con un 
conjunto de miniaplicaciones que emplean 
interfaces para el consumidor más o menos 
consistentes. Entre los rasgos más sobre¬ 
salientes podríamos señalar: el KOrganizer, 
un organizador de información personal, 
básico pero simple de operar, no como el 
SideKick; Kpilot, que le permite transferir 
información con un organizador de dispos¬ 
itivo de mano (handheld) Palm; un KPPP, 
una utilidad semejante al Comunicador por 
Discado a Redes de Windows que hace la 
conexión hada un ISP o Proveedor de Ser¬ 
vicio de Internet, razonablemente directa. 

Aparte de sus propias miniaplicaciones 
KDE, OpenLinux viene con lo que parece 
un interminable desfile de programas 
gratis. La mayoría de éstos, sin embargo, 
son aplicaciones para servidores, herra¬ 
mientas de programación y algunas arcanas 
utilidades de línea de comandos, las que 
únicamente podrían ser realmente apreci¬ 
adas por un conocedor de las computado¬ 
ras. Las aplicaciones para negocios 
utilizadas diariamente resultan aún poco co¬ 
munes en el mundo de Linux, pero existen 
algunas excepciones notables a esta regla. 


OpenLinux viene equipado con Netscape 
Communicator 4.5, que como sucede en el 
caso de Windows, ofrece excelente capaci¬ 
dades para explorar la Web y el correo elec¬ 
trónico (y el ocasional colapso -el iinico que 
sufrimos con esta distribución). Además, 
adquiere el siempre potente WorldPerfect 8 
de Corel, y StarOffice, un conjunto de apli¬ 
caciones de oficina excelentemente dotada 
que contiene un procesador de palabras, 
hoja de cálculo, paquete de presentación, y 
mucho más. 

También incluido se halla el popular y 
potente editor de imágenes denominado 
Gimp (un acrónimo por GNU ¡mage Maní- 


mucho a Windows, poro es también asombrosa¬ 
mente fiexibie, e incluso divertido de observar. 


pulation Program (o Programa de Manipu¬ 
lación de Imágenes). El término GNU de¬ 
lante de las siglas representa ei sistema 
operativo de tipo Unix, de código abierto, 
seguido por Linux (GNU son las siglas por... 
bueno, no tiene real importancia). A di¬ 
ferencia de los otros programas 
mencionados, Gimp se separa de las 
convencionales interfaces estilo Windows, 
dependiendo más en las pulsaciones con el 
botón derecho dd ratón que en los menúes 
descolgables. Como ninguna compañía re¬ 
gula en la forma en que las aplicaciones de 


Linux deben lucir u operar, usted no puede 
esperar tampoco las consistentes interf aces 
que otros sistemas operativos sí le aseguran. 

CONÉCTEY LLÉNESE OE PÁNICO 

Es dífIcil de creer, pero ya han pasado cua¬ 
tro años desde que el Plug and Piay (Conec¬ 
tar y Usar) de Windows apareciese en la es¬ 
cena, reduciendo el dolor de cabeza que 
hasta entonces representaba la configu¬ 
ración de las tarjetas adicionables y los peri¬ 
féricos en una PC. 

En la actualidad, ya esto lo tomamos como 
una garantía -pero dedique algún tiempo a 
trabajar con OpenLinux (o Linux en general) 


DONANDO EL RED HAT 


y va de inmediato a volver a reconocer el 
valor de Conectar y Usar. 

La incapacidad del sistema operativo para 
autodetectar y confi gurar periféricos cuando 
usted los adiciona es sólo una parte del 
problema. Precisamente porque muy pocos 
dispositivos de hardware soportan Linux 
-directamente sin ninguna modificación, 
acabados de sacarse de la envoltura- es el 
equipo de creadores de Linux el que puede 
enmendar esto, produciendo manejadores 
o controladores. Muchos vienen acoplados 
con OpenLinux, y otros se hallan dispo- 


Al igual que OpenLinux, Red Hat 6 se parece 
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O Con la interfaz GNOME 
de Red Hat usted puede 
personalizar la apariencia 
de su escritorio. 

O En Red Hat usted puede 
colocar múltiples barras de 
tareas en cualquier lugar 
que desee en el escritorio. 

O Usando Red Hat y 
GNOME usted puede 
establecer cuatro dife¬ 
rentes arreglos de escrito¬ 
rio y cambiarse entre ellos. 

O El botón de la Huella 
actúa como el botón de Ini¬ 
cio de Windows. 

O Como con Windows, 
unos menúes descolgables 
le llevan a los programas 
que necesita. 
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AQUI SE HABLA DE LINUX 


~1 r sted ha oído hablar mucho 
de él. Y ahora, después de 
tanto conflicto interior, ha 
decidido probar Linux. 

¿Quiere tenerlo preinstalado en 
una PC? Prácticamente todos los 
fabricantes más importantes le 
permitirán escoger si prefiere Win 
98 SE o NT 4 en su nueva máquina, 
pero a pesar de todo lo que se 
habla de Linux, los fabricantes de 
PC están reacios a cargar este 
principiante en sus discos duros. 

BUSQUE ANTES DE SALTAR A LINUX 

La mayoría de los fabricantes impor¬ 
tantes certifican que sus unidades 
-bueno, algunas de sus unidades- co¬ 
rrerán Linux, pero muchos no le ven¬ 
derán una PC con el mismo ya insta¬ 
lado. Dell se encuentra entre los pocos 
que certifica a Linux a través de varias 
líneas y ofrece la versión del OS insta¬ 
lada desde fábrica. Los revendedores 
de Compaq pueden precargar dife¬ 
rentes "sabores" de Linux. Pero la ma¬ 
yoría de las otras compañías limitan las 
instalaciones de Linux a los servidores. 



Keith Karlsen, de Gateway, es uno que 
dice que "la compañía no ve demanda 
[de Linux]" en las PC de escritorio. 
Ninguna de las compañías de PC más 
importantes con las que hablamos cer¬ 
tifica Linux en sus sistemas portátiles. 

Por ahora, sólo los fabricantes 
pequeños y especializados están ven¬ 
diendo PC con Linux precargado: Buy- 
Pogo.com (www.buypogo.com), VA Linux 
Systems (www.valinux.com), y The Linux 
Store (www.thelinuxstore.com). -AY 
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nibles a través de la Web, pero muy a menudo re¬ 
sultan difíciles de localizar e instalar. Por aña¬ 
didura, el soporte para las tarjetas de vídeo, las tar¬ 
jetas de sonido y las impresoras todavía está muy 
lejos de ser universal y plagado de dificultades para 
dispositivos tales como escáneres, cámaras digi¬ 
tales, y tarjetas sintonizadoras de TV. Aquellos pe¬ 
riféricos que requieren que la PC tenga que reali¬ 
zar varios procesos -tales como “WinModems” y 
muchas impresoras de inyección de tinta- probable¬ 
mente no puedan ni siquiera funcionar, y algunas tec¬ 
nologías cuya importancia crece con los días como 
USB y DVD son soportadas sólo en forma experi 
mental. 

Para los entusiastas de Linux es muy probable 
que no representen un reto tecnológico de enver¬ 
gadura este sistema operativo ni los diferentes 
pasos y procedimientos necesarios para que día 
tras día todos los periféricos trabajen apropiada¬ 
mente en él, sin embargo, aquellos consumidores 
casuales van, sin duda alguna, a sentir en repeti¬ 
das ocasiones frustración ante éstos. 

LABOR MANUAL 

En teoría usted paga por una copia de Linux en 
plástico sellado para recibir a su vez con ella un 
manual de instrucciones impreso y soporte técni¬ 
co. Desafortundamcnte, con demasiada frecuencia, 
la documentación que ofrece Caldera es inadecua¬ 
da: “La impresión de achivos en Linux no resulta 
un proceso tan directo como podría resultar en 
otros OS*', puede leerse antes de encontrarnos con 
menos de una página dedicada a este vital tópico. 
Y mientras la caja de OpenLinux, con un precio de 
US$50, incluye 90 días de apoyo técnico, éste es en 
realidad ofrecido por correo electrónico, no tele¬ 
fónicamente como es usual y más práctico para el 
usuario. Caldera por su parte, sí ofrece asistencia 
técnica telefónica, pero con una tarifa de USS50 por 
cada media hora, no resulta nada económica. 

Afortunadamente, la Web está bien dolada de 
consejos de expertos en el sistema operativo Linux. 
El "Cómo hacerlo" de Linux, una serie tutorial que 
puede ser localizada en la dirección howto.lin- 
uxberg.com y en otros sitios, es especialmente 
valiosa. Lo que subraya una de las virtudes cen¬ 
trales del software de código abierto: nunca de¬ 
pende del esfuerzo de una compañía individual. 
Pero tan impresionante como puede resultar 
OpenLinux 2.2 en algunos frentes, Caldera todavía 
tiene trabajo que hacer con su copia si desea con¬ 
vertirse en un OS realmente accesible al mercado. 


• Sí O No n/a = 00 aplicable 


Revendedores pueden seleccionar a Linux como el OS precarqado en sus PC de escritorio. 

NEC está capoc'áondo Linux en sus servidores Express, (o cual rimptica un nivel menor de compatibildad 
que la que pide ia certificación. 


PROBANDO A RED HAT 

Red Hat Linux 6 comparte el mismo corazón del OS 
que OpenLinux, de modo que no resulta ninguna sor- 
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presa que sean similares en muchos sentidos. 
Pero como la copia de Red Hat llena el sistema 
con su propia selección de ad-ons (adiciones), 
los dos sistemas, a su vez, tienen diferencias 
notorias. Mientras Red Hat 6 tiene sus venta¬ 
jas, resulta una introducción menos atractiva 
que la que hace Open Linux. (Su precio de lista 
de USS80 -US$30 más que el de Open Lin¬ 
ux- no contó en nuestro veredicto, debido a 
que Red Hat ofrece un apoyo técnico para la 
instalación de 30 días por teléfono y 90 días a 
través del correo electrónico, sin dudas un 
valioso beneficio, del que carece el producto 
de Caldera). 

Para los neófitos de Linux, el punto más 
débil de Red Hat Linux es el sistema de 
instalación que resulta mucho más complica¬ 
do para el usuario que el de OpenLinux. El 
simple hecho de poder instalar este sistema 
operativo dentro de su disco duro resulta una 
tarea difícil: su software para particiones, el 
Diste Druidsup«nequea usted le resulta famil¬ 
iar el trabajo con el sistema de archivos de 
Linux. Una vez que logramos inslalar y con¬ 
figurar a Red Hat Linux y empezamos a ope¬ 
rar con este sistema, tuvo un desempeño que 
podríamos clasificarlo en la misma categoría 
de OpenLinux -tolerable en una PC Pentium- 
75 con 32 MB, y rápido en nuestros sistemas 
Pentium III de 500 MHz. Ambas versiones 
requieren aproximadamente 600 MB de 
espacio en el disco para una instalación de 
escritorio. 


el más delgado y vago manual de OpenLin¬ 
ux. 

CREANDO UN MEJOR LINUX 

A pesar de sus lados fuertes y su inmenso 
potencial, ni Red Hat Linux ni OpenLinux 
todavía tienen sentido para la mayoría de los 
usuarios de Windows. Los orígenes de Li* 
nux como un sistema operativo para el uso 
de usuarios de ía esfera técnica, resulta aun 
hoy demasiado aparente. Pero manténgase 
alerta y espere por la salida de Corel Linux, 
una nueva copia que se planea vea el merca¬ 
do en este año. Corel planea mezclar la copia 
Debían y la interfaz gráfica KDE con nuevas 
herramientas diseñadas para convertir a 
Linux en un sistema operativo mucho más 
simple de instalar, configurar y emplear. 

Más ediciones Linux de las aplicaciones de 
Windows ayudaría en este sentido, pero son 


pocos los fabricantes mayores dentro del 
mercado que han hecho compromisos con 
este OS. Aquí nuevamente, Corel está en¬ 
cabezando la lista: la compañía programa sa¬ 
car al mercado las versiones completas para 
Linux de su famoso conjunto de aplicacio¬ 
nes WordPerfect Office y el paquete gráfico 
completo CorelDraw para el próximo año. 

El destino de Linux es todavía imposible 
de predecir con exactitud, pero lo que sí es 
seguro es que si se mantiene como una 
opción económica y confiable, y se convierte 
en un OS simple de operar, este f avorito de 
algunos por ahora podría transformarse en 
un poderoso jugador. 

* OPENLINUX 2.2; precio de lista: US$50; Caldera 



Systems; www.calderasystems.com. 

Circule el £25 en el servicio al lector 
• RED HAT LINUX 6; precio de lista: US$80; Red 


OPERATING 

SYSTEMS 

A 

Linux* 

Mandrake 

6.0 

* 

Mac OS 


¿QUE OS USA USTED? 

Scott Prive completó su transición desde Windows a Linux cuando fi¬ 
nalmente reemplazó su WinModem con algo que realmente trabajó con Li¬ 
nux. Ahora emplea Mandrake, que es esencialmente lo mismo que Red Hat 
Linux. Aun así, dice que no puede trabajar sin algunos programas que no 
funcionan bajo Linux. "No pude renunciar a software como Macromedia 
Flash o Adobe Premier... por lo que compré una Mac", dice Prive, un inge¬ 
niero en Massachusetts (EE.UU). Tampoco se resignó a renunciar a ciertos 
juegos de Windows -pero eso no significa que todavía esté atado a él. 



CONFIGURACIÓN CONUNDRUM 

El corazón de Linux adolece del popular 
Conectar y Usar y su insuficiente apoyo 
técnico para el hardware afecta tanto a Red 
Hat Linux como a OpenLinux. Por añadi¬ 
dura, las herramientas de configuración de 
Red Hat resultan a menudo muy complica¬ 
das. Por ejemplo, las herramientas que us¬ 
ted precisa para instalar un módem y ía 
conexión de ISP están enterradas en el Li- 
nuxconf, una utilidad que deja muy poco a 
la intuición del usuario, y que además de 
esto es la encargada de otra multitud de tar¬ 
eas. 

En el lado positivo del análisis debemos 
mencionar que Red Hat Linux posee una 
miniaplicación que autodetecta y configura 
las más populares tarjetas de sonidos. Y si 
se encuentra trabado en un problema rela¬ 
cionado con el hardware, el material impre¬ 
so que con él viene es mucho más probable 
que le ofrezca la respuesta a esa duda, que 




OCTUBRE 1999 61 
























VU3dO SVN31SIS 


col 



La otra alternativa 

Si pensásemos en Winbows como en un 
gorila de 360 kg y en Linux como en un 
pingüino, entonces BeOS de Be Inc. sería 
un camaleón. Comenzó su vida como el sis¬ 
tema operativo de una computadora -ahora 
difunta- llamada BeBox, un poco después 
entonces se convertiría en la nueva genera¬ 
ción de Mac OS cuando Apple contemplase 
su compra en el año 1996. Hoy en día, Be 
dirige su OS a profesionales délos multi- 
medios, pero a la vez propagandiza sus su- 
per económicos dispositivos diseñados con 
los neófitos de la computación en mente. 

En pocas palabras, BeOS resulta difícil de 
definir -de ahí la analogía con el camaleón. 
Sin embargo, este sistema operativo de 
USS700, disponible en una edición com¬ 
patible con PC desde el año pasado, inspira 
un fervor increíble entre sus usuarios. Los 


fanáticos de BeOS elogian con creces la 
simplicidad, la potencia, velocidad y confia¬ 
bilidad del sistema -y a juzgar por los resul¬ 
tados de nuestras pruebas con BeOS Reléa¬ 
se 4.5, su entusiasmo parece realmente 
justificado. Sin embargo, a menos que más 
fabricantes de software y hardware “salten” 
al vagón de BeOS, este OS podría desapare¬ 
cer antes de definirse totalmente. 

Mientras que Linux resulta famoso por lo 
dificultosa de su instalación. BeOS es mila¬ 
grosamente fácil. En nuestras pruebas con 
la PC Dell OptiPlex -en una Pentium 111 - 
500, y 64 MB de RAM. el proceso comple¬ 
to tomó alrededor de 10 minutos. El OS 
silenciosamente se autoconfiguró para las 
tarjetas gráficas, las tarjetas de sonido y el 
monitor de la PC; lo único que nosotros 
tuvimos realmente que hacer fue seleccio¬ 
nar un disco de partición para la instalación 
y ordenar al programa de instalación que 
configurase el BeOS en un modo de ini¬ 
ciación dual con Windows. 

Con un excelente estilo y diseño, que re¬ 
cuerda el Mac OS, la interfaz del usuario de 


¿QUÉ SE HIZO DEL OS/2? 


BeOS no imita a Windows como sí lo hacen 
los ambientes KDE y GNOME de Linux. 
Aun así, los veteranos de Windows no van a 
requerir mucho tiempo para ajustarse a él. 

AGRADABLES INNOVACIONES 

Estf sistema operativo incluso trae algunas 
excelentes innovaciones. Por ejemplo, el 
correo electrónico y el directorio están estre¬ 
chamente integrados dentro del sistema de 
archivos: Como su in-box, out-box y lista de 
contactos constituyen archivos de BeOS, 
usted puede trabajar con ellos en el propio 
escritorio, usando las mismas herramien¬ 
tas de arrastrar y dejar caer que controlan 
otros archivos. 

Be, lnc. afirma que BeOS es una platafor¬ 
ma ideal para los diseñadores de multime- 
dios -una afirmación parcialmente 
asentada sobre la arquitectura múltiple de 
este sistema operativo. 

Y por supuesto, demostró ser suficien¬ 
temente rápida y libre de contratiempos e 
imprevistos durante nuestras pruebas. 
Todas las tareas en las que probamos este 
sistema operativo fueron ejecutadas en 
fonna adecuada, sin colapsos ni retardos en 
el ritmo de ejecución. 


ü 0 


s algo así como: Tengo 
este hijo bastardo... 

1 déjame mantenerlo en¬ 
cerrado en un lugar oculto.... No 
quiero que mis familiares lo 
vean". Así dice Tim Bryce, editor 
de la publicación independiente 
OS/2 Connect Web y usuario de 
OS/2 desde 1989, cuando des¬ 
cribe su OS favorito. 

Es un hecho poco conocido 
que uno todavía puede comprar 
OS/2 Warp y correrlo en su PC. 

La versión más reciente del soft¬ 
ware para cliente es la versión 
4, la que cuesta unos US$259 
directamente desde IBM. Seguramente, éste no ha sido mejorado en 
años y las aplicaciones para OS/2 son escasas, pero eso no aleja a los 
devotos como Bryce. De hecho, en octubre, Warpstock 99 invadirá la 
ciudad de Atlanta (EE.UU). Bryce dice que dos años atrás, cuando 
trató de comprar una nueva Thinkpad directamente de IBM, quedó 
atónito al saber que la compañía se negaba a precargar OS/2 en la 
máquina. "Dijeron que de ninguna forma lo harían. No podían precar¬ 
gar OS/2, su propio producto. Es triste". Al Wissinger, gerente de 


mercadeo de IBM para OS/2, asevera 
que OS/2 es todavía parte de la visión 
de computación del gigante azul. "Te¬ 
nemos una estrategia con nuestros 
clientes corporativos según la cual pro¬ 
veemos actualizaciones a través de un 
servicio de suscripciones", dice. "Va¬ 
mos a apoyar a esos clientes corpora¬ 
tivos por un buen tiempo, por lo que los 
usuarios domésticos pueden también 
continuar teniendo apoyo y contro¬ 
ladores actualizados". 

Pero no hay grandes planes para 
hacer a OS/2 Warp un candidato serio 
para el OS de su PC de escritorio. Wi¬ 
ssinger dice que IBM no quiere competir 
con Win o Linux. En vez de eso, la compañía está concentrando sus 
esfuerzos, en lo que respecta al OS/2, en software para servidores. 
Bryce no está preocupado. Según dice, se lleva bien con el OS/2, a 
pesar de que muy pocas aplicaciones se escriben para él actualmente, 
Y tiene un pequeño secreto: emplea software de partición de forma 
tal que puede correr Win 95 en la misma máquina que emplea para 
correr OS/2. "De esta forma mis hijos pueden jugar sus juegos de Win- 
dows'\ insiste... "ese es el único momento en que usamos Windows". 
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SIENDO TODO LO QUE 


O El explorador de la 
Web que viene con 
BeOSesfácilde usar 
pero limitado en ac- 
ción-y no apoya Java¬ 
rí) La Barra de escritorio 
de Be es análoga a la 
Barra de tareas de Win¬ 
dows -su logo corres¬ 
ponde al botón de Inicio. 


O El correo elec¬ 
trónico del cliente en 
BeOS está integrado 
en el OS. 

O Los iconos de las 
carpetas y contro¬ 
ladores lucen incluso 
más ingeniosos en 
BeOS que en Windows 
o en el Mac OS. 


NINGÚN OS ES UNA BICOCA 

AuNfUE el BeOs nos parezca increíble¬ 
mente atractivo en innumerables facetas 
del trabajo, todo sistema operativo -y este 
no resulta una excepción- puede conside¬ 
rarse tan bueno como los productos con los 
que trabaja. Los programas de BeOS que 
existen en el mercado actual son en su ma¬ 
yoría utilidades exóticas y herramientas 
diseñadas con un perfil muy reducido; 
encontramos sólo unas pocas aplicaciones 
verdaderamente importantes, y el énfasis 
continúa estando sobre los multimedios y 
las gráficas. No se ofrece ningún conjunto 
de aplicaciones completamente integrada. 
El explorador de la Web integrado que trae 
este OS, el NetPositive, trabaja bien, pero 
soporta JavaScript solamente en forma 
"experimental” y es incapaz de soportar en 
forma alguna el Java, 

En el momento en que este artículo fue 
llevado a imprenta, BeOS no soportaba 
chips gráficas tales como el Rage 128 de 
ATI, el MGA-G400 de Matrox, y el Savage 

4 de S3; y en cuanto al soporte de impreso¬ 
ras se refiere, se limitaba únicamente a im¬ 
presoras láser de HP y compatibles de éstas, 
y algunas impresoras de tinta de Epson. 

Por el momento, no existe apuro ninguno 
entre los fabricantes para crear productos 
que soporten Be#S, pero algunos pocos ya 
están dando los primeros pasos en esta 
dirección. Una edición BeOS de Commu- 
nicator está en proceso de elaboración, ba¬ 
sada en el código abierto de Communicator 

5 (también conocido como Mozilla). Y Ca¬ 
non a su vez está desarrollando un controla¬ 
dor para sus impresoras de tinta, el primer 
intento, podríamos decir, por parte de un 
fabricante de periféricos, de renombre, en 
hacer sus productos compatibles con BeOS. 

Por primera vez BeOS está siendo dotado 
con nuevos sistemas de diferentes fabri¬ 
cantes. incluyendo dentro de éstos AST e 


PUEDE SER 


S 1 esto le recuerda alco, BeOS 4.5 s e v e y s e '‘siente" como el 
OS de Mac. Es muy intuitivo y extremadamente poderoso. 
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'•nMdtot tests* 


lDot.com Aun más intrigante resulta el 
hecho de que M icrow^rkz.com use una ver¬ 
sión personalizada de este OS para su 
Itoaster (US$199), una unidad de limitada 
funcionalidad, dirigida a novatos en la Web. 
Por otra parte, Be, Inc. está tratando de 
vender a fabricantes de otro tipo, productos 
más económicos -como cajas para el mon¬ 
taje de aparatos de TV, entre otros- que 
puedan reportar beneficios el usar BeOS. 

Mientras tanto, la compañía espera que el 
arribo de conexiones de la red más rápidas, 
sirva como incentivo para que algunas com¬ 
pañías del tipo creativo, como las producto¬ 
ras de vídeos, audio y animación, destinados 
al uso en la Web, adopten BeOS. Conclu¬ 
sión a la que podemos llegar: que quizás es¬ 
te impresionante sistema operativo con un 
pasado singularmente cambiante, podría te¬ 
ner a su vez un futuro de matices similares. 
BeOS 4.5; precio de lista: USS100; 

Be, Inc; www.be.com. 
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El PRÓXIMO CAMPO DE BATALLA 

Cqn BeOS y Linux apuntando sus misiles 
hacia Windows, resulta un excitante mo¬ 
mento hallarse en el mercado en busca de 
un buen sistema operativo, Y aunque nues¬ 
tra recomendación es que se mantenga con 


los productos de Microsoft por ahora, al 
menos, esa compañía en modo alguno 
puede dormirse en los laureles. 

La próxima amenaza seria para la domi¬ 
nación de Windows podrían ser sus propios 
émulos. Desde 1993, más de 140 diseña¬ 
dores y productores han venido trabajando 
en el proyecto conocido como Wine. Su 
objetivo: crear un software que permita a Li¬ 
nux correr programas de Windows, tales co¬ 
mo Microsoft Office. Los usuarios de Linux 
pueden ya aprovechar las herramientas de 
Wine para correr programas de Windows. 

Finalmente algo más está cocinándose. 
Una compañía bajo el nombre de Trumpet 
Software está desarrollando el PetrOS, un 
sistema operativo de 32 bits que será capaz 
de correr las aplicaciones de Windows, a 
diferencia de Linux y BeOS. En esencia, 
PetrOS, como Wine, es un contrincante de 
Windows. En la actualidad se halla en la 
fase alpha, de forma que todavía le queda 
un largo terreno por recorrer. Pero si alcan¬ 
za a los demás en esta lid, podría represen¬ 
tar un nuevo reto para Windows. 

Harry McCrackm , Scott Spanbauer, Carol 
Pragides y Anush Yegyazarian son editores 
de PC World . Clenn MacDonald es un 
contribuidor por cuenta propia . 
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Servidores Xeon: 

Velocidad, velocidad, velocidad 

S u viejo servidor -como ese auto listo para un museo de antigüedades- y a tuvo 
su momento. Fue sin duda un buen vagón de carga... que llevó a cuestas la carga 
de su negocio en un crecimiento constante, pero cada vez se encuentra más cerca 
del día en que empezará a dejar en el camino una estela de humo blanco. A usted le da 
miedo apagarlo... porque no sabe si podrá encenderlo de nuevo, y ya podría haber construi¬ 
do dos servidores más con las piezas que le ha tenido que ir cambiando en los últimos tiem¬ 
pos para mantenerlo cancaneando. En fin, que si ya le ha echado el ojo a uno de esos nuevos 
servidores Xeon, sería un buen momento para una demostración de prueba. 


Pero un rápido servidor Xeon que colapse 
cinco veces al día no le servirá para termi¬ 
nar su trabajo. Si ese nuevo equipo no pue¬ 
de garantizarle prolongados períodos de 
servicio ininteiTumpido, mejor quédese con 
el pedazo de chatarra que ahora tiene. Por 
ese motivo revisamos siete servidores para 
grupos de trabajo para comprobar si el 
Xeon llega a donde dice. 

Construidos para superar a los Pentium 
111 en determinadas tareas orientadas a los 
servidores, los Xeon son los autos de carrera 
Fórmula I entre los procesadores. 

Usted puede comprar Xeon que trae hasta 
2 MB de caché de nivel 2 (los chips Pen¬ 
tium 111 estándar tienen sólo 512 M B fijos de 
esta memoria especial), y el caché L 2 de los 
Xeon corre a la misma velocidad del núcleo 
del procesador (en el Pentium III, e! caché 
L 2 corre a mitad de la velocidad del proce¬ 
sador). Un caché más rápido y más 
abundante se reduce a completar con 
mayor rapidez las tareas que demandan un 
trabajo intenso del procesador, como las 
búsquedas en bases de datos. Si la velocidad 
es crítica para su negocio, los chips Xeon 
son lo que usted necesita. 

Pero sin cinturones de seguridad, sin 
embargo, los autos más rápidos pueden 
resultar una trampa mortal. Las caracterís¬ 
ticas de confiabilidad integradas en el Xeon 
-tales como corrección de errores e inspec¬ 


ción interno de la temperatura- añaden una 
medida de protección a la ecuación. Antes 
de Xeon, los fabricantes de servidores no 
tenían otra opción que designar sus propias 
soluciones, lo cual adicionaba el costo de la 
investigación y el desarrollo de nuevos pro¬ 
ductos al precio de venta del servidor. 

En la misma medida en que el Xeon se 
convierta en algo aceptado más amplia¬ 
mente, los fabricantes podrán ahorrar 
dinero descansando en las características 
incorporadas por Intel. 

Ahora imagine un auto Indy con dos o 
incluso cuatro motores. Los servidores que 
distribuyen las tareas entre múltiples proce¬ 
sadores corren mucho más rápido que los 
sistemas de un solo CPU. 

Mientras que el Pentium III puede apo¬ 
yar hasta dos procesadores trabajando en 
cadena, usted puede acoplar tantos como 
cuatro Xeon de una vez. No obstante usted 
necesitará una tarjeta madre diferente, y 
sólo verá los beneficios si su OS (sistema 
operativo) y sus aplicaciones están prepara¬ 
das para procesadores múltiples. 

SELECCIONE SU NIVEL DE POTENCIA 

En nuestra búsqueda del perfecto servidor 
para grupos de trabajo para 100 o menos 
nodos, pedimos a los fabricantes sistemas 
de dos procesadores corriendo Windows 
NT 4 . 0 . Requeríamos una configuración 


ración 
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mínima de 256 MB de RAM y 10 GB de 
almacenamiento en el disco duro. Especi¬ 
ficábamos también que cada servidor 
debería tener como mínimo dos adapta¬ 
dores para redes looBase-T. 

Fuera de esto, cada fabricante podría 
añadir los componentes y el software que 
considerase necesario sin exceder el precio 
de US$ 10 . 000 . Acer, Micron, SAG y Xi 
Computers enviaron sistemas que mostra¬ 
ban doble Xeon Pili- 550 . Compaq, Gateway 
y Toshiba enviaron servidores que pre¬ 
sentaban dos PlIl- 500 . 

Cuando especifique su propio servidor, 
usted querrá seleccionar el sistema que está 
construido para la máxima confiabilidad. El 
calentamiento es el enemigo acérrimo de 
los servidores, por loque busque abundan¬ 
tes ventiladores de enf riamiento para pro¬ 
veer un margen de seguridad en caso de 
que uno de los ventiladores falle. 

De los siete servidores probados aquí, 
sólo el de Compaq carecía de ellos. El uso 
de múltiples fuentes de abastecimientos de 
energía que sean intercambiables en fun¬ 
cionamiento (que usted las pueda reem¬ 
plazar sin tener que apagar su servidor) es 
simplemente una buena administración del 
riesgo: todos excepto el Toshiba y el Gate¬ 
way tenían como mínimo dos de esas fuen¬ 
tes de energía. 

Los subsistemas de discos RAID (Dis¬ 
posición Redundante de Discos Indepen¬ 
dientes) detectan y reparan los fallos de 
disco para asegurar que sus datos críticos 
permanecen disponibles en cualquier 
momento en que los necesite. 

Todos los sistemas que probamos, excep¬ 
to el de Compaq venían con un subsistema 
RAID. Y precisamente porque el acceso a la 
ayuda técnica sin pago de la llamada y la 
disponibilidad de piezas de repuesto pue¬ 
den ahorrarle horas enteras de manteni¬ 
miento durante la vida útil del servidor, 
hemos notado las singularidades en la cons¬ 
trucción de cada servidor. 


Finalmente, seis de los sistemas incorpo¬ 
raban características de administración del 
servidor; el Acer, el Micron y el Toshiba 
of recían la mejor organización de las carac¬ 
terísticas, monitoreando la salud del 
sistema y alertándole cuando las cosas 
comenzaban a ir mal. 

Las siete compañías representadas aquí 
proveían al menos tres años de garantía 
sobre las partes, pero sólo la Acer, Compaq 
y Gateway hacen el trabajo de reparación en 
su lugar después del primer año. Micron 
of rece dos años más de garantía para el 
procesador y la memoria. 

ÜN SERVICIO RÁPIDO 

Después que ejecutamos nuestras pruebas 
de rendimiento y el polvo se había asenta- 


dante espacio para la expansión, y el tipo de 
características de redundancia y confiabili¬ 
dad que permiten a un servidor servir, y no 
quedarse detrás fuera de servicio. 

ACER ALTOS 12000 

Pros: Amplia capacidad de disco, interior espacioso, 
buen rendimiento en general. 

Contras: Los carriles de los discos se traban 
con facilidad. 

Como podría esperar, el Altos 12000 basa¬ 
do en un procesador dual Pentium III- 550 - 
Xeon logró unos resultados sobresalientes 
en la prueba de base de datos SQL. apenas 
sobrepasado en los resultados con una 
velocidad mayor porel Xi nooNetRAIDer. 
Desafortunadamente, a pesar de su admi¬ 
rable velocidad en el servicio de archivos, 


Cómo los probamos 

de pruebas de hardware cercana a Rale 


Centennial Networking Labs, una instalación 
de pruebas de hardware cercana a Raleigh y asociada a la Universidad Estatal de Ca¬ 
rolina del Norte (EE.UU), nos ayudó a aplicar las pruebas de redes, archivos y apli¬ 
caciones. Para las pruebas de rendimiento empleamos tres paquetes comerciales de 
pruebas para servidores: Dynameasure File Professional 2.0 de Bluecurve, que 
midió el rendimiento en las pruebas de servidor de archivo; Dynameasure SOL Pro¬ 
fessional 2.0, el cual evalúa la capacidad del sistema para tareas de bases de datos 
que requieren poder de procesamiento a la vez que minimizan el uso del disco y de 
la red; y Chariot, de Ganymede Software, que prueba el tiempo de respuesta en la 
red, el rendimiento y la conectividad. COMO ES DE ESPERAR, el rendimiento se 
llevó la mayor parte: el 35% de la calificación general del equipo. Las características 
le valieron el otro 25%, el precio un 25% y el servicio y el apoyo para el remanente 
15%. 




do, el Xeon quedó en lo alto. El servidor Xi 
1100 X NetRAIDer usó Xeon Pentium 111- 
550 y un subsistema RAID avanzado para 
ganar nuestras pruebas de servidor de 
archivo y de base de datos. En la prueba de 
redes, el SAG ganó por estrecho margen so¬ 
bre el Micron y el Xi (los tres corren Xeon). 

Pero ganar la categoría de Mejor Compra 
de PC World requiere más que una buena 
velocidad. El Acer Altos 12000 combina 
efectivamente el poder del Xeon con abun¬ 



üi MEJOR COMPRA: Acer Altos 12000 Una amalgama impresionante 
de componentes de alto rendimiento, un buen precio, y un buen 
jQ conjunto de características le ganan al Acer Altos 12000 nues¬ 
tra Mejor Compra. Este caballo de fuerza usa doble procesador Xeon Plll- 
550 y un subsistema RAID de dos canales para rendir consistentemente 
bien en nuestras pruebas, y Acer también muestra admirable atención a 
los detalles con redundancia abundante y excelentes características de 
configuración y tolerancia a fallas. 


éste cayó a un sexto lugar en nuestras prue¬ 
bas de redes, lo que retrasó al sistema a un 
tercer lugar en el rendimiento en general. 

El Altos 12000 es físicamente imponente: 
30.48 cm de ancho, 43,2 cm de alto y 60.9 
cm de profundidad. Detrás de la puerta 
delantera encontrará ocho bahías 8,89 cm 
( 3 , 5 ") intercambiables en funcionamiento 
-más que cualquier otro servidor en esta 
evaluación (en el sistema que evaluamos 
tres de estas bahías estaban ocupadas por 
unidades de disco de 9.1 G B). Adicio- 
nalmente, nuestra configuración 
trajo dos bahías de 13,3 cm ( 5 , 25 ") 
abiertas, accesibles desde la parte 
' frontal del servidor. Cambiar uno de 
los discos intercambiables en funcio¬ 
namiento no ocasionó ningún prob¬ 
lema, pero insertarlos nuevamente 
fue complicado, dado el deficiente 
diseño de las bahías y de los carriles 
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Opciones operativas: Linux 

El pasado septiembre, Chad Dickerson, vicepresidente tecnológico de 
Salon.com y su equipo estaban reiniciando los servidores de Salon.com 
continuamente. La nueva revista de internet acababa de lanzar una his¬ 
toria exponiendo la relación extramarital de un funcionario del gobier¬ 
no de los EE.UU. "Associate Press seleccionó el artículo, y ésto movió 
a todos los medios mayores, y nosotros estábamos teniendo miles de 
hits por minuto", dice Dickerson. "Estábamos reiniciando los servidores 
como en un juego de las sillas musicales, porque nuestros servidores 
Windows NT no podían manejar la carga”. Precisamente por este fias¬ 
co Dickerson cambió sus servidores a Linux. Este cambio le ahorró 
dinero, en parte porque Linux corre bien en sus actuales servidores 
básicos. "Muchas de las aplicaciones y herramientas que nece¬ 
sitábamos eran gratuitas. No tuvimos que comprar ningún software 
para administración remota, para enviar correo, o para el OS en sí 
mismo". Dickerson no se arrepiente del cambio. 





para !as unidades: si usted no empuja la 
unidad en dirección completamente dere¬ 
cha. la bandeja en que descansa puede do¬ 
blarse y trabarse en la caja. 

El Altos acomoda abundante potencia, 
con espacio para tres fuentes de ali¬ 
mentación intercambiables en funciona¬ 
miento, las cuales pueden ser reemplazadas 
sin necesidad de abrir la caja del servidor. 
Dos f uentes de alimentación vinieron en 
nuestra unidad de prueba, la bahía desocu¬ 
pada estaba conectada a un módulo de ven¬ 
tilador. Cuatro ventiladores de sistema más 


facilitaban el enfriamiento. Para abrir el 
Altos 12000 usted quita dos pequeños 
tornillos que aseguran el panel lateral 
izquierdo. Una vez que está adentro, el ben¬ 
eficio de una caja grande es obvio: el interi¬ 
or es espacioso y fácil de trabajar en él. El 
controlador RAID y dos tarjetas de redes 
(las cuales vienen incluidas a pesar de que 
la interfaz de la red está incorporada en la 
tarjeta madre) ocupan tres de las seis 
ranuras PCI. 

El Acer enpaqueta una buena selección de 
software de administración, incluyendo el 


Remóte Diagnostic Manager, RDM (Admi¬ 
nistrador de Diagnóstico Remoto) el cual 
viene con una tarjeta de microprocesador 
adjunta a la tarjeta madre. El RDM conti¬ 
nuamente inspecciona “el ritmo cardíaco" 
del sistema, y le alerta si se producen ciertos 
eventos. No obstante, a diferencia del soft¬ 
ware de Micron (llamado Baseboard Munu- 
gement Controller), éste carece de respaldo 
de la batería. 

El Altos 12000 nos impresionó con mar¬ 
cas destacadas en todas las categorías, y esto 
afirma el poder del Xeon. Este es sin dudas 


SERVIDORES PARA GRUPOS DE TRABAJO 


CARACTERÍSTICAS 


3 


Acer Altos 12000 

wwtf.acer.com 


Compaq ProLiant 1600 

www.compaq.com 


Gateway ALR 7200NTS 

www.9ateway.com 


Micron Netframe 5200 

www.tnicron.com 


SAG STF 5500H 

www.sagelec.com 


Toshiba Magnia 3010 4 

www.toshiba.com 


Xi Computer 1100X NetRAIDer 

www.xicomputer.com 


Precio en 
el mercado 
(7/1/99) 


$9495 


$7146 


$6570 


$9999 


$8318 


$9431 


$9997 


CPU 

dobles 

Memoria instalada/ 
memoria máxima/ 
tipo de memoria 

Ranuras de 
expansión 
(tota^btertas) 

Controlador SCSI 

Controlador RAID/ 
tamaño del caché 

Tipo de disco duro/ 
velocidad/ 
capacidad probada 

PIII-550 

Xeon 

512MB/2GB/100-MH2 
SDRAM, EC registrada 

6/3 

Adaptec 7896 Dual Channel 
Ultra2 SCSI 

Dos canales Ultra2RAID- 
Mylex 1164P /32MB 

IBM DRVS-09U Ultra2 
SCSI/10,000 rpm/ 
27.3GB 

PHI-500 

256MB/1GB/100-MHZ 
SDRAM. ECC 

6/5 

Compaq Dual Channel Wide 
Ultra SCSÍ-3 

Ninguno 

Ultra2 SCSI/10,000 rpm/ 
12.9GB 

Plll-500 

512MB/2GB/100-MHz 
SDRAM. ECC 

8/6 

Adaptec Dual Channel 7890 
LVD Ultra2 

Un solo canal 466 
Ultra2 AMI/16MB 

IBM SCA Ultra2 LVD 
SCSI/10.000 rpm/18GB 

PIII-550 

Xeon 

512MB/2GB/100-MHZ 
SDRAM, ECC 

7/5 

Adaptec 7896 Dual Channel 
Ultra2 SCSI 

Un solo canal AcceleRAID 
250 LVD Mylex/16MB 

IBM MACO 09L1492 Fast 
and Wide SCSI-2/ 
10.000 rpm/54GB 

PIII-550 

Xeon 

512MB/2GB/10D-MH2 
SDRAM, ECC 

7/4 

Adaptec 2940U2W Ultra? 
SCSI 

Tres canales AMI, Ultra2LVC 
MegaRAID 438/16MB 

IBM LVD Ultra2 SCSI/ 
10.000 rpm/27GB 

Plll-500 

512MB/1GB/100-MHZ 
SDRAM, ECC 

5/4 

Dual Symbios 53C876 

Un solo canal MegaRAID 762 
AMI/4MB 

Fujitsu Fast and Wide 
SCSI/7200 rpm/18GB 

PIII-550 

Xeon 

512MB/2GB/100-MHz 
SDRAM,ECC 

6/4 

AM1 three-channel MegaRAID 
«960CPU Uttra2 Wide 

Tres canales MegaRAID 
¡960CPU AMI/64MB 

SCA LVD Ultra2 SCSI/ 
10.000 rpm/27GB 


Mejor Compra Precio para una licencia de 10 usuario con Windows NT Server 4.0. El costo de un moni- * EI Gateway viene con 1MB de caché L 2; los otros con S12KB de caché LZ. 

tor no está incluido. 
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un excelente servidor general para grupos 
de trabajo en redes. 


COMPAQ PROLIANT 1600 

Pros: Diseño modular, buena velocidad en el servi¬ 
dor de archivos, segundo sistema menos costoso 
en el grupo. 

Contras: No tiene subsistema RAID, limitadas ca¬ 
racterísticas en este nivel de precio. 

En nufstra revisión anterior de servidores, 
el Proliant 1600 alcanzó la posición más 
alta en el índice de rendimiento ge¬ 
neral, y el precio más bajo de todas 
las unidades probadas. Pero no pasó 
así esta vez: dejado atrás por los 
poderosos sistemas Xeon,el simple 
Proliant P 11-500 quedó en último 
lugar en nuestras pruebas SQL y de 
Redes (sin contar nuestra unidad de 
referencia de un solo procesador). 

El índice alcanzado en archivos fue sufi¬ 
cientemente bueno para un segundo lugar 
en estas pruebas, pero este servidor no 
posee un subsistema RAID, el cual provee 
la altamente deseada protección redun¬ 
dante a costa del rendimiento. 

Compaq configuró el ProLiantcon el soft¬ 
ware RAID, el cual frecuentemente es más 
rápido que el hardware RAID, especial¬ 
mente el que está configurado para máxi¬ 
ma confiabilidad (RAID Nivel 5 ). Una de las 
deficiencias de los previos Proliant era la 


falta de características redundantes. 
Aunque el más nuevo ProLiant todavía 
carece de ventiladores de enfriamiento 
redundantes, Compaq ofrece ahora una 
opción de fuente de alimentación eléctrica 
intercambiable en funcionamiento. Nues¬ 
tra unidad de pruebas tenia instaladas las 
tres fuentes de alimentación que acepta 
como máximo el equipo. 

La unidad de discos flexibles, la de CD- 
ROM, y dos bahías de 13,3 cm ( 5 , 25 '') vacías 


CompaQ configuró el ProLiant con un so tware RAID, 
el cual frecuentemente es más rápido que el 
hardware RAID, especialmente el que está 
configurado para una máxima confiabilidad. 


son accesibles con la puerta frontal del 
equipo aún cerrada. 

El panel frontal es fácil de quitar, y deja 
ver ver las seis bahías para unidades inter¬ 
cambiables en funcionamiento. Incluso con 
una tarjeta de redes iooBase*T ocupando 
una ranura PCI, el sistema deja cinco 
ranuras libres, porque el controlador SCSI 
está integrado. Pero el Compaq puede acep¬ 
tar solamente hasta 1 GB de RAM: una can¬ 
tidad demasiado pequeña para un servidor 
en nuestros tiempos. 


El ProLiant es diminuto para ser un servi¬ 
dor, con mínimo desperdicio de espacio en 
su interior, pero su diseño altamente modu¬ 
lar facilita y agiliza el servicio y las mejoras. 
Para desarmarlo sólo hay que torcer unos 
tornillos que se pueden manipular con los 
pulgares y presionar una pestaña. 

El servidor se descompone fácilmente en 
subensamblajes de funciones específicas, 
tales como la caja del procesador y la de la 
tarjeta de expansión. 

Las tarjetas de expansión se man¬ 
tienen en su posición, por pestañas 
manejables sin herramientas, y 
pueden ser accesibles quitando la 
cobertura superior del servidor o 
deslizando la caja completa de tar¬ 
jetas de expansión hacia afuera por 
la parte posterior del sistema. 
Compaq incluye una utilidad de 
configuración, así como herramientas de 
inspección accesibles a los clientes o a los 
seividores, designadas para alertarle de pro¬ 
blemas potenciales. 

Pero Remóte Insight, que le permite 
acceder al servidor a través de un módem, 
ofrece 30 minutos de repaldo de batería, y 
cuesta unos US $886 adicionales. 

Para alcanzar su precio de venta de 
US$ 7 . 146 , el Compaq renuncia a compo¬ 
nentes de hardware -incluso algunos bas¬ 
tante estándares. Con sólo 256 MB de 


Bahías máximas/ 
bahías configuradas 
para intercambiar 

Interfaz de red 

Características de 
confiabilldad 

Software de administración del servidor 

Garantia/apoyo telefónico 

Servicio al 
lector * 

8/3 

Intel 10/100 integrado 
y dos tarjetas Intel 
Pro/100* 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes y fuentes de 
potencia, discos duros inter¬ 
cambiables sobre la marcha 

AcerStartup, Advanced Server Manager Pro, 
Remóte Diagnostic Manager 

3 años en las partes y mano de obra en el 
lugar, próximo día de trabajo/número gra¬ 
tuito las 24 horas 

40 

6/3 

Compaq 10/100 TX PCI UTP 
integrado y tarjeta Compaq 
10/100 TX PCI UTP 

Fuentes de potencia redun¬ 
dantes, discos duros inter¬ 
cambiables sobre la marcha 

Compaq SmartStart, Compaq Insight Manager 

3 años en las partes y mano de obra en el 
lugar, garantía extendida de prefallo en los 
CPU, memoria, y discos duros/número gra¬ 
tuito las 24 horas 

41 

3/2 

Intel 10/100 integrado 
y tarjeta Intel 10/100 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes, discos 
duros intercambiables 
sobre ia marcha 

InforManager Server Management. Netopia 
Timbuktu Pro 

3 años en las partes y mano de obra en el 
lugar, próximo dia de trabajo/número gra¬ 
tuito las 24 horas 

42 

6/3 

Intel Ether Express Pro 100 
integrado y tarjeta 

Intel Pro* 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes y fuentes de 
potencia, discos duros inter¬ 
cambiables sobre la marcha 

Server Setup Utilities, Intel LANDesk Server Manager 
6.0, Intel Server Control ISC, Baseboard Management 
Controller, Emergency Management Port 

5 años procesador y memoria, 3 años tas 
otras partes, 1 año de mano de obre en el 
lugar, próximo dia de trabajo/número gra¬ 
tuito las 24 horas 

43 

6/3 

Intel Pro/100* y tarjeta 
Intel Pro/100-* 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes y fuentes de 
potencia, discos duros inter¬ 
cambiables sobre la marcha 

Intel LANDesk Server Manager 6.0 

3 años en las partes y mano de obra. 1 año 
en el lugar/número gratuito los días entre 
semana. 9 a.m.-9p.m.EST 

44 

4/3 

Intel 10/100 integrado 
y tarjeta Intel Pro/100* 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes, discos duros 
intercambiables sobre la 
marcha 

Toshiba Server Setup Utilities, IC SMC management 
interface bus, onboard EMD, Intel LANDesk Server 
Manager 6.0 

3 años en las partes y mano de obra, 1 año 
en el lugar/número gratuito las 24 horas 

45 

3/3 

Dos tarjeta 3Com 3C905BTX 
TP PC110/100 

Ventiladores de enfriamiento 
redundantes y fuentes de 
potencia, discos duros inter¬ 
cambiables sobre la marcha 

Intel LANDesk Client Manager 

3 años en las partes y mano de obra, 1 año 
en el lugar/número gratuito las 24 horas 

46 


’ Para más inforamción acerca de estosproductos, visíte www.pcworld.com/productinfo. 
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RAM, CPU Pili 500 , y apenas 12,9 GB de 
espacio de disco duro, y sin controlador 
RAID, esta configuración está llamada al 
fracaso para trabajar con las aplicaciones 
que demandan abundantes recursos de la 
red. De todas formas, su diseño fuerte y 
fuentes de alimentación eléctrica redun¬ 
dantes lo hacen merecedor de conside¬ 
ración como un servidor de archivos para 
grupos de trabajo pequeños o medianos. 

GATEWAY ALR 7200NTS 

Pros: Precio más bajo del grupo, documentación útil. 
Contras: No tiene redundancia en las fuentes de alí* 
mentación eléctrica, el servicio requiere un 
desarme del equipo. 

A primera vista, usted podrá notar que el 
Gateway ALR 7200 NTS tiene un precio 



indiscutiblemente bajo de US$ 6 . 570 . No 
obstante, las calificaciones en el rendimien¬ 
to de este sistema basado en Pentium III- 
500 siguieron detrás de los líderes por un 
10 % en las pruebas de SQL y Redes, y casi 
por un 40 % en las pruebas de servicio de 
archivos, lo que colocó al Gateway próximo 
al último lugar en rendimiento general. 

Un problema mayor es el diseño del 
7200 NTS. el cual amenaza con convertir en 
una pesadilla cualquier intento de dar ser¬ 
vicio a sus componentes interiores. Para 
acceder a la parte frontal de la caja de uni¬ 
dades internas -por ejemplo- usted tiene 
que quitar los dos paneles laterales, quitar 
dos pequeños tornillos, apretar cierto nú¬ 
mero de pestañas plásticas, y entonces ex¬ 
traer el panel frontal. Aflojando solamente 
cinco tomillos más, usted puede deslizar la 


caja para instalar o quitar dispositivos de 
8,89 cm. Una segunda caja de unidades 
acomoda dos dispositivos de 8,89 cm más, 
dentro de la unidad, pero usted deberá 
extraer la caja en su totalidad para llegar a 
su contenido. 

También descubrimos que cada conector 
eléctrico en el sistema corre desde la fuente 
de alimentación eléctrica directamente a 
cada componente, en vez de hacer una sola 
conexión desde la fuente de alimentación 
hasta la tarjeta madre ydesdeésta alimentar 
a los componentes a través de cables que 
salgan de la propia tarjeta madre. Como 
resultado, el intercambiar una fuente de ali¬ 
mentación eléctrica significa tener que 
explorar dentro de toda la máquina des¬ 
conectando y reconectando cada compo¬ 
nente de forma individual. 


Acelere 

Las tres pruebas aplicadas por el Centennial Networkinq Labs exami¬ 
naron tres diferentes partes de un servidor. La prueba de servicio de 
archivos de Bluecurve se enfocaba en los discos duros y el subsistema 
RAID; la prueba de base de datos SOL de Bluecurve es extremadamente 
intensa con el CPU; y la prueba de redes Ganymede examina las tar¬ 
jetas de interfaz de la red y los procesadores. 

Como la gráfica de servidor de archivos indica (a la derecha), el Xi 
suministró rendimiento consistente a través de esta prueba. El Com¬ 
paq y nuestro sistema de referencia -un Quantex 0X5000* capturaron 
el segundo y el tercer lugar, principalmente porque carecían de subsis¬ 
temas RAID y lo que éstos implican. 

En las otras dos pruebas, los sistemas con doble procesador Xeon 
probaron su rapidez, venciendo a los sistemas con doble Pili y al de un 
solo Pili (Ouantex). Este último no pudo suministrar a tiempo un sis¬ 
tema con doble procesador para nuestras pruebas. 


Pruebas de Servicio de archivos Bluecurve 

6000 



Micron NetFrame 5200 
Toshiba Magnia 3010 2 



Prueba de Servicio Bluecurve SOL 


Pruebas de redes Ganymede 


Xi 1100X NetRAIDer _ 

Acer Altos 12000 

Micron NetFrame 5200 _ 

SAG STF 5500H 
Toshiba Magnia 3010 2 

Compaq ProLiant 1600 _ 

Ouantex 0X5000' 
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A pesar de que el interior de la unidad es 
indiscutiblemente congestionado, el acceso 
a los procesadores, a las ranuras DIMM y 
las ranuras de expansión, no es dificultoso. 
De la misma forma, instalar los discos 
intercambiables en funcionamiento es fácil. 
La caja del subsistema RAID es accesible 
sin desarmar nada, y ésta tiene su propio 
ventilador de enfriamiento. 

Gateway provee una amplia documenta¬ 
ción con la unidad, incluyendo unas 
cuantas páginas sueltas que contienen 
información acerca de cómo solu¬ 
cionar muchas de las dificultades y I 
obstáculos que pueden presentarse I 
durante la configuración del sistema I 
o las mejoras. Este enfoque preventivo I 
puede ahorrarle una llamada histéri- I 
ca de media noche a la línea de apoyo I 
técnico, pero sólo si usted es suf'i- I 
cientemente organizado para man- 
tener el control de todas las páginas sueltas. 

La selección de software de adminis¬ 
tración incluye una utilidad de 
configuración y el lnforManager Server 
Management, que monitorea una amplia 
gama de funciones, pero puede ser accedi¬ 
do solamente a través de LAN o WAN. 

A pesar de no ser costoso, el Gateway se 
toma menos atractivo si la disponilibilidad 
de servicio es importante para usted. Su 
mejor uso es como un servidor de propósi¬ 
to general para ambientes de redes pe¬ 
queñas a medianas. 

MICRON NETFRAME 5200 

Pros: Fuertes soportes para unidades, interior 
espacioso, excelente rendimiento SOL y de Red. 
Contras: Rendimiento decepcionante como servi¬ 
dor de archivos, el más caro de los servidores de 
esta evaluación. 

El NetFrame 5200 entregó calificaciones 
de primera clase en las pruebas de Red y 
SQL. Impulsado por dos procesadores 
Xeon PIIl- 550 , el Micron fue menos que un 
2 % más lento que los ganadores de ambas 
pruebas. No obstante, en la prueba de servi¬ 
dor de archivos, éste quedó en un decep¬ 
cionante sexto lugar, alcanzando sólo la 
mitad del desempeño del Xi 1100 X. 

El panel frontal del NetFrame muestra 
luces que demuestran el estado del equipo: 
si está encendido, actividad del disco, y fallo 
de hasta seis unidades. Detrás de su puerta 
frontal se encuentran tres bahías para 
unidades de 13,3 cm (una de las cuales 


alberga a la unidad de CD-ROM) y una ; 
unidad de disco flexible de 8,89 cm. Una 
puerta separada para caja de unidades pro¬ 
tege hasta seis unidades intercambiables en j 
funcionamiento. Los soportes para las 
unidades son fáciles de insertar y levantar. 

El NetFrame también ofrece el Baseboard ¡ 
Management Controller de Micron, un ! 
pequeño microprocesador en la tarjeta 
madre que es capaz de registrar hasta 200 
eventos de sistema (tales como intrusión j 
del chasis, sobrecalentamiento del proce¬ 


A pesar de no ser costoso, el Gateway 
es el menos atractivo si la 
disponibilidad es importante para usted. 


sador, y fallo de componentes en adición al 
registro del encendido del equipo. El BMC 
tiene una pequeña batería de respaldo, por ! 
lo que usted puede acceder al registro de ! 
eventos del servidor ya sea que este éste 
encendido o apagado; esta característica es 
única del Micron. Usted puede cargar este 
servidor con hasta tres fuentes de ali¬ 
mentación eléctrica, pero el equipo de prue- ! 
bas tenía solamente dos. 

La caja baja, amplia y profunda del ¡ 
Micron facilita el trabajar en ella, pero el tra¬ 
bajo no se puede realizar sin herramientas. 
Nuestra primera ojeada al interior del 
Micron fue una sorpresa: todo el frente del 
sistema está empacado con una espuma j 


sólida negra. Resulta que esta espuma es 
parte de un complejo sistema de conduc¬ 
ción que sostiene determinado número de 
ventiladores y dirige el flujo del aire a través 
de la unidad. Micron dice que la espuma es 
más barata de f abricar y más ligera que los 
soportes de metal, y que ésta reduce el ruido 
del sistema. La compañía nos aseguró que 
ellos reemplazarían la espuma sin cargo 
alguno si se dañara durante el período de 
garantía, y por apenas US Si 2 después que 
éste termine. 

Los dos procesadores Xeon P-lll 550 
empujan el precio del NetFrame a los 
USS 9 . 999 , más alto en esta evaluación. 
No obstante, éste tiene algunas caracterís¬ 
ticas de administración excelentes, y traba¬ 
jará bien como servidor de base de datos. 

SAG STF PENTIUM 5500H 
SERVIDOR RAID 
DEPARTAMENTAL 

Pros: Interior espacioso, unidades aseguradas indi¬ 
vidualmente mediante llaves, desempeño estelar en 
el servicio de redes. 

Contras: Conectores expuestos para la fuente de 
administración eléctrica, rendimiento lento en el 
servicio de archivos. 

Ei. SAG STF Pentium 5500 H se aproxima 
al Acer Altosizooo en el rendimiento ge¬ 
neral, debido en su mayor parte al doble 
procesador PlIl -5500 Xeon que impulsa a 
ambas máquinas. 

El SAG ocupó el primer lugar en la prue¬ 
ba de servicio de redes, pero falló en las 
restantes. Los escasos resultados de esta 
unidad en las pruebas de servicio de 
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Opciones operativas:NetWare 

"No podía esperar más por el día en que desconectaríamos de nues¬ 
tra WAN esos servidores NT”, recuerda John Cressman, admi¬ 
nistrador de comunicaciones en la red de Wireless One, un pro¬ 
veedor de cable TV y acceso a la Internet a través de frecuencias 
de microondas en Mississippi (EE.UU). Cressman y Bill Hart, admi¬ 
nistrador de LAN-WAN, cambiaron la red de la compañía, que sirve 
a 23 oficinas en siete estados de la unión, a Novel NetWare 5. Cress- 
v man dice que el paso dio resultados económicos, en parte porque la 
compañía pasó de usar 8 servidores NT a sólo 3 servidores Net¬ 
Ware. "Los servidores NT eran una pesadilla en cuanto al apoyo 
técnico”, dice Hart, quien destaca también las capacidades de 
administración remota incorporadas en NetWare. Por contraste, 
dice que "en Windows NT cualquier cosa que usted quiera hacer 
desde el punto de vista administrativo tiene que ser hecha en el 
propio servidor, a menos que compre herramientas adicionales”. 



archivos le llevaron a un segundo lugar en 
rendimiento general. 

El alto y ancho STF 5500 II viene equipado 
con 4 ruedas plásticas. Desafortunada¬ 
mente, cuando tratamos de mover 
lateralmente nuestra unidad de prueba 
sobre el suelo alf ombrado de nuestro centro 
de pruebas, el esfuerzo lateral 
rompió una de las ruedas. 

SAG hizo un buen trabajo 
en el manejo de las unidades 
del 5500 H. Las unidades 
intercambiables en funciona¬ 
miento se asientan en fuertes 
soportes cuyas tapas superio¬ 
res e inferiores dirigen el flujo del aire a 
través de la superficie de cada unidad. 
Insertar los soportes dentro del subsistema 
de unidades es fácil (aunque hubiésemos 
querido que la unidad ofreciese una señal 
más definitiva de que está completamente 
conectada). 

En lugar de usar el sistema de asegu¬ 
ramiento similar al de la mayoria de las 
otras unidades (excepto el Xi), el servidor 
SAG está designado para que el usuario 
simplemente empuje la unidad hasta su 
lugar y entonces emplee un cierre con llave 
para asegurarla en el panel. 

El cierre funcional también controla el 
interruptor para el suministro eléctrico de 
las unidades, asegurando de esta f orma que 
usted no colocará una unidad no energiza- 
da dentro de una cadena SCSI que sí lo está 
completamente. Por otra parte, el esquema 
de administración eléctrica del STF 5500 H 
es difícilmente ideal. 


Nuestra unidad viene con dos fuentes de 
alimentación eléctrica (el máximo que per¬ 
mite este servidor), y las fuentes se conectan 
al sistema a través de conectores similares 
a los de las tarjetas de expansión estándares. 
Como resultado, a pesar de que los alam¬ 
bres de conexión y los dedos de contacto no 


El SAG hizo un buen trabajo en el manejo 
de las unidades del 5500H, pero falló en las 
pruebas restantes. 


transportan corriente alterna por sí mis¬ 
mos, los mismos se pueden energizar 
cuando quedan expuestos si la fuente de ali¬ 
mentación está conectada, lo que terminará 
cortando la fuente de alimentación. SAG 
dice que el estilo de administración eléctri¬ 
ca está relacionado directamente al diseño 
de su estructura de soporte (chasis) actual, 
pero afirma que está trabajando hacia el 
empleo de conectores dentro de los cuales 
los contactos que transportan la energía 
están ocultos. Usted necesitará un destor¬ 
nillador para levantar los tres tomillos que 
sostienen el panel lateral derecho del equi¬ 
po. Una vez abierto éste, tendrá un acceso 
sin obstáculos a la tarjeta de sistema, los 
procesadores, los módulos de memoria, y 
las tarjetas de expansión. Alzar el panel del 
lado izquierdo le permite dar servicio a los 
dos ventiladores de enfriamiento posterio¬ 
res, y le ofrece un camino abierto a las 
bahías para unidades estándar. 


Aunque su hardware es sólido, el STF 
5500 H carece de herramientas integradas 
para la configuración del sistema y la docu¬ 
mentación es mínima. Además, si su servi¬ 
dor colapsa en medio de la noche, no llame 
a SAG: su línea de apoyo técnico trabaja 
solamente en determinadas horas y sólo los 
días de trabajo. 

TOSHIBA MAGNIA 3010 

Pros: Acceso superior sin necesidad de herramien¬ 
tas, inspección de fallos de alta categoría, excelente 
documentación. 

Contras: Resultados inferiores en el rendimiento, 
cordón único para la alimentación eléctrica, 
pequeña capacidad de disco. 

Nosotros probamos una unidad de pre-pro- 
ducción del Toshiba Magnia 3010 con doble 
PIII -500 en su interior. Esperamos que la 
unidad de entrega definitiva tenga mejor afi¬ 
namiento en el rendimiento, porque el 
Toshiba alcanzó un resultado abismalmente 
inferior en nuestras pruebas de servicio de 
archivo: menos de un tercio de los resulta¬ 
dos del equipo más rápido en éstas. Por otra 
parte, los resultados del Toshiba en las prue¬ 
bas SQL y de redes fueron sólo un 10 por 
ciento más bajo que el de los lideres. Este 
déficit se debe fundamentalmente a la con¬ 
figuración del Toshiba: la unidad que 
probamos traía un controlador RAID con 
apenas 4 MB de caché y fue configurado 
para máxima redundancia. 

En su favor, la caja del Magnia vence a la 
de todos los restantes en el acceso libre de 
herramientas: sólo gire las presillas del 
panel frontal y los dos paneles laterales se 
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deslizarán hacia afuera. Un ventilador 
grande situado en el medio de la unidad 
obstruye en parte la vista de la tarjeta del sis¬ 
tema, pero todos los componentes vitales 
están accesibles. Las tarjetas de expansión 
se mantienen en su lugar mediante so¬ 
portes amuellados que usted puede abrir 
con la punta de los dedos. El Toshiba puede 
soportar solamente íGB de RAM. Las dos 
puertas del panel frontal de esta unidad de 
tamaño mediano se abren para descubrir 
dos bahías de 13,3 cm (una ocupada por la 
unidad de CD-ROM) y una bahía de 8,89 
cm (que alberga la unidad de discos flexi¬ 
bles). La inspección de fallas del Magnia 
3010 excede incluso la del Micron, vigilan¬ 
do todo un conjunto de parámetros de 
operaciones internas importantes, y éste 
presenta los datos al usuario en una forma 
mejor. Toshiba incluye un conjunto de apli¬ 
caciones de software de administración, 
incluyendo un puerto de administración de 
emergencia por acceso a través de modem. 
El Magnia también viene con documen¬ 
tación excelente. 

La unidad que evaluamos vino con sólo 
una fuente de suministro eléctrico instala¬ 
da, pero el Magnia tiene espacio para dos 
de ellas intercambiables en funcionamien¬ 
to. Una debilidad del sistema: incluso cuan¬ 
do usted esté empleando las dos unidades 
de abastecimiento eléctrico, ambas estarán 
alimentadas por el único cable conector del 
mismo, en lugar de cables separados para 
ambas unidades, por lo que usted no podrá 
conectar las fuentes redundantes en cir¬ 
cuitos separados. Interrumpa el suministro 
eléctrico o desactive el único cordón, y la 


redundancia de la fuente energética dentro 
del sistema no tendrá valor alguno. Toshi- 
ba dice que está trabajando para hacer la 
fuente de suministro eléctrico realmente 
redundante. El Magnia tiene un precio de 
Xeon pero entrega un rendimiento de Pili. 
Incluso así, sus excelentes características de 
confiabilidad y facilidad de servicio podrían 
convertirlo en una buena opción para gru¬ 
pos de trabajo de mediano tamaño. 


El monitoreo de fallas del Magnia de Toshiba 
excede incluso el del Micron, vigilando 
todo un conjunto de parámetros de operaciones 
internas importantes. 


XI COMPUTER 1100X NET RAIDER 

Pros: Construcción fuerte, rendimiento rápido. 
Contras: Limitada capacidad de expansión de las 
unidades como está configurado, documentación pobre. 
El Net RAIDer está impulsado por dos 
Xeon Plll -550 y un controlador RAID de 
tres canales de la compañía AMI con 64 
MB de caché. Los resultados de las pruebas 
confirman el valor de esos componentes: el 
Xi quedó primero en la prueba SQL en un 
final cerrado, y tercero en las pruebas de 
servidor de redes, siguiendo detrás del 
primer lugar (SAG) por un 7 por ciento de 
diferencia. Pero el Xi realmente se distin¬ 
guió en la prueba de servidor de archivos, 
venciendo a su competidor más cercano por 
más de un 20 por ciento de diferencia e 
impulsándose al primer lugar en ren¬ 



dimiento general. Abra las dos grandes 
puertas frontales de lado a lado y encontrará 
diez bahías para unidades de 13,3 cm, no 
obstante, en nuestra unidad de pruebas, 
sólo tres de estas bahías tenían los conec- 
tores posteriores necesarios. Por cada 
unidad que usted adiciona deberá instalar 
también una unidad posterior (backplane) a 
un costo de US$ 63 . El Xi tiene solamente 
dos ranuras PCI abiertas, además de las dos 
ranuras ISA. 

Los tres discos de 9 GB co¬ 
rren en soportes enfriados 
por ventiladores que tienen 
asas y el mismo mecanismo 
de cierre por llaves que en¬ 
contramos en el SAG. Cada 
soporte individual muestra la 
actividad de la unidad y la 
actividad eléctrica. Una unidad CD-ROM y 
una de discos flexibles ocupan dos de las 
cuatro bahías de 13,3 cmque se encuentran 
en el lado izquierdo de la unidad. 

El sacar los paneles laterales del 1100 X 
NetRAlDer es técnicamente un proceso 
libre de herramientas, pero usted necesita 
la llave del sistema para separar y reem¬ 
plazar los paneles. Esta es una buena carac¬ 
terística de seguridad si usted no puede 
mantener el servidor guardado en un lugar 
cerrado y seguro. Detrás del panel izquierdo 
usted encontrará abundante espacio para 
mejorar o reemplazar los dos módulos de 
los procesadores, los módulos de memoria, 
los ventiladores y las tarjetas de expansión. 
Quitar el panel derecho le otorga un acceso 
amplio al fondo de la caja de unidades para 
dar servicio a los discos intercambiables en 
funcionamiento. Nuestro sistema de eva¬ 
luación vino equipado con dos fuentes de 
alimentación eléctrica intercambiables en 
funcionamiento, el máximo posible. 

Incluso a US$ 9 . 997 , el Xi viene sin 
ningún software para la administración, 
aunque sí tiene LANDesk Client Manager 
para acceder a los clientes conectados al 
servidor. La documentación es escasa, y 
usted no tendrá prácticamente ninguna 
ayuda en cuanto a la configuración, pero si 
usted puede obviar esas fallas, este servidor 
ofrece un excelente rendimiento en prácti¬ 
camente cualquier circunstancia. 

Robert Hummer es un programador de 
computadoras, autor y comentador radica - 
do en New Hampshire, EE.UU. 


OCTUBRE 1999 


73 


MHMEBáMPRlU 
































































Ouicken y Money para el 2000: finanzas 
personales para todos los usuarios 


A 


guante su billetera: Ha llegado la temporada del software de las 
finanzas personales o las de su empresa. Las últimas versiones 
de Quicken Deluxe y Microsoft Money están llenas de carac¬ 
terísticas para ayudarle a seguir todos los aspectos de su vida financiera, 
pero cada uno atraerá a diferentes tipos de usuarios. 


El Quicken Deluxe 2000 de US$55 de In- 
tuit es más que nunca una herramienta 
para los usuarios expertos, mientras que 
Money 2000 Deluxe, también de USS55, se 
concentra en simplificar la gestión finan¬ 
ciera familiar. 

Los usuarios actuales de cualquiera de los 
productos que estén contentos con las ver¬ 
siones que tienen, no tienen que correr a 
comprar estas mejoras. 

Pero los usuarios de Quicken aficionados 
a las inversiones apreciarán algunas de las 
nuevas características de 2000, y los usua¬ 
rios de Money 99 que no están entera¬ 
mente felices con la interfaz de la versión 
vieja apreciarán el nuevo aspecto de la 
mejora. Evalué para ellos versiones de pre¬ 
producción de ambos. 


DELICIA DEL INVERSIONISTA 

Quicken 2000 Deluxe introduce un surtido 
de características de inversión -incluyendo 
alertas de correo electrónico sobre presen¬ 
taciones de compras y ventas de acciones en 
la FCC- enf ocando el creciente número de 
usuarios que compran y venden acciones 
desde la casa. El seguimiento de Opciones 
de Acciones de Empleados le permite ver si 
se está haciendo rico con esas propinas cor¬ 
porativas, Una nueva característica en línea 
incluso permite a los usuarios en la mayoría 
de las ciudades importantes de EE.UU. veri¬ 
ficar el precio de venta de propiedades lo¬ 
cales vendidas recientemente para deducir 
el valor actual de su propio hogar, para vi¬ 
gilar mejor su valor neto. Aunque la inter¬ 
faz del producto sigue siendo parecida a la 


de un explorador -junto con el botón de 
Regreso, una página central personalizable 
y enlaces- Intuít ha agregado algunas mejo¬ 
ras bienvenidas. QuickTabs actualizadas y 
menúes rediseñados (parecidos a los de 
Money 2000) dividen las tareas según el 
tipo, como Banca, Inversiones e Impuestos, 
dándole una mejor idea de lo que quiere 
hacer y de lo que ya ha hecho. El Centro de 
Informes y Gráficas pone todos los datos 
del producto a su alcance en un solo lugar. 

MONEY FÁCIL 

Sin embargo, Quicken 2000 no puede igua¬ 
lar la simplicidad de Money 2000. Money 
2000 presenta un aspecto simplificado que 
se ve más uniforme y es más fácil de nave¬ 
gar -y una gran ventaja para los usuarios 
nuevos. Y el Asistente de Configuración de 
Money simplifica la creación de cuentas 
nuevas; el ayudante de cuentas en Quicken 
2000 no es tan completo ni tan útil. 

Money 2000 Deluxe también ha aumen¬ 
tado sus características, aunque aquí todavía 
está un poco corto de lo que Quicken 2000 
ofrece. Usted puede personalizar su página 
central de Money con más precisión que 
nunca, con casi 30 componentes diferentes 
incluyendo los saldos de cuenta, las tareas 
comunes, los recordatorios y varias nuevas 
fuentes de noticias del propio sitio Money- 
Central de Microsoft, así como también 
BusinessWeek Online y Smart Money. 

La nueva característica de planificación de 
impuestos le permite estimar sus im¬ 
puestos y ganancias capitales e integrarlos 
directamente con el futuro programa Tax- 
Saver de Microsoft para preparar la decla¬ 
ración de impuestos. Y para seguir la pauta 
marcada por Quicken 99, Money también 
agrega características de “vagar", que le per¬ 
mite ver sus cuentas y su cartera, pagar 
cuentas, y recibir alertas desde cualquier 
explorador de la Web (no pude probar estas 
; características con mi copia beta). La capaci¬ 
dad para acceder servicios financieros sin 
estar atado al escritorio apelará particular¬ 
mente a los que viajan frecuentemente. 



La págjna personalizable de 
Money 2000 proporciona 
rápido acceso a las tareas 
comunes. Las Tablas 
QuickTabs y los menúes de 
Quicken Deluxe 2000 
organizan las tareas por tipo. 
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La simplicidad de Money 2000 y las ca¬ 
racterísticas mejoradas lo hacen una alter¬ 
nativa sólida a Quicken, que por mucho 
tiempo ha sido líder del mercado. 

Después de probar ambas versiones yo re¬ 
comendaría a Quicken 2000 para los que 
quieren ahondar en sus finanzas perso¬ 
nales, y Money 2000 para los nuevos 
usuarios y para los que están más interesa¬ 
dos en la simplicidad que en los detalles. 

-Christopher Lindquist 


Money 2000 

PROS: Interfaz simplificada, nuevas características 
útiles para los impuestos. 

CONTRAS: Carece de algunas de las herramientas 
más orientadas a los detalles que tiene Ouicken. 
VALOR: Contrincante sólido, especialmente para los 
nuevos usuarios. 

Precio en el mercado: US$55 
Microsoft: www.microsoft.com/money 

CIRCULE EL «47 EN El SERVICIO AL LECTOR. 


Quicken 2000 

PROS: Muchas herramientas y características de 
inversión para los orientados a los detalles. 
CONTRAS: La interfaz actualizada todavía no es tan 
fácil de usar como la de Microsoft Money. 

VALOR: Magnífico para Inversionistas en línea y 
quienes necesitan seguir cada centavo. 

Precio en el mercado: US$55 
Intuit; www.quicken2000.com 

CIRCULE EL «48 EN EL SERVIC>O AL LECTOR 


Hewlett-Packard DeskJet 970Cse: 

una impresora de inyección de tinta para negocios 


Históricamente, el término de impresora de inyección de tinta para nego¬ 
cios ha sido casi una contradicción: la mayoría de las impresoras de inyec¬ 
ción de tinta en colores carecen de la velocidad, las capacidades flexibles de 
manejo de papel, la calidad de impresión de texto y la conectividad de redes 
que las oficinas ocupadas necesitan. Pero la nueva Hewlett-Packard DeskJet 
97oCse de US$399 se acerca bastante a esas características. La 97oCse es 
un poco cara para un impresora de inyección de tinta, pero merece el costo 
extra para algunos usuarios empresariales. 


HP clasifica el desempeño de la 97oCse 
en 10 páginas por minuto para el color y en 
12 ppm para la impresión de texto en blan¬ 
co y negro: como la mayoria de los mode¬ 
los, nuestra unidad de prueba no se acercó 
a sus velocidades clasificadas. 

Pero todavía es suficientemente rápida 
para la mayoría de los usos. En el texto, 
corre a 4 ppm -como promedio, más de 
25 por ciento más rápida que las otras 
impresoras de inyección de tinta que 
hemos probado. En las gráficas en co¬ 
lores, produce 0,7 ppm, mejor que el 
promedio para su clase. Una foto de 
página completa demora solamente 8 
minutos en imprimir. 

Las herramientas útiles de manejo de 
panel de la 97oCse incluyen un meca¬ 
nismo de duplexación, que le permite 
imprimir en ambos lados de una página 
sin sacar el papel. El mecanismo se co 


necta fácilmente a la parte trasera de la 
impresora, retiene la página recién impre¬ 
sa por alrededor de 30 segundos para per¬ 
mitir que el frente se seque, y entonces 
inserta la página de nuevo en la unidad para 
imprimir el segundo 



La impresora 
DeskJet 
970Cse de HP 
ofrece calidad y 
conectividad en redes. 


lado. En mis prue¬ 
bas, el dispositivo 


DeskJet 970Cse 

PROS: Fuerte calidad de impresión, especialmente 
en las imágenes; alta velocidad de texto; impresión 
dúplex. 

CONTRAS: Cara; el desempeño gráfico es promedio. 
VALOR: Apoya la impresión por dos caras y la 
velocidad ene! texto puede justificar el precio alto 
para algunas oficinas pequeñas. 

Precio en el mercado: US$399 
Hewlett-Packard; www.hp.com 

CIRCULE EL »48 £N EL SERVICIO AL LECTOR. 


trabajó sin problemas. La calidad de impre¬ 
sión de la 97oCse es comparable a la de la 
mejor impresora de inyección de tinta que 
hemos visto antes, entre ellas la DeskJet 
812C que fue una Mejor Compra en sep¬ 
tiembre. Usted consigue un texto limpio e 
imágenes ricas con fotos vividas en papel 
brillante. Usted puede conectar la impreso¬ 
ra a una red por medio del servidor de im¬ 
presora HP JetDirect 170X de USS 170, 
- una opción que muchas oficinas aprecia¬ 
rán. Un bono final es que esta impresora 
es extremamente silenciosa, a diferencia 
de algunas otras impresoras de in¬ 
yección de tinta que hacen mucho ruido. 

Cualquier of icina que busque una 
buena calidad de impresión en colores, 
una producción rápida de texto, y la ca¬ 
pacidad de trabajar en una red debería 
considerar a la 97oCse -pero para la sa¬ 
lida de texto perfecta e impresión más rá¬ 
pida casi por el mismo precio, una láser de 
bajo costo todavía es la opción correcta. 

~Karen Silver 
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ACT 2000, el mejor para los 
profesionales de ventas 


Para los profesionales de ventas de su 
empresa, un buen administrador de con¬ 
tactos es una herramienta de negocio esen¬ 
cial Dos de las más nuevas están llenas de 
características diseñadas específicamente 
para los vendedores. ACT 2000 de Syman¬ 
tec es una mejora triun¬ 
fadora para el paquete ya 
potente e inmensamen¬ 
te popular; para la mayo¬ 
ría de las personas, es 
una selección mucho 
mejor que el más econó¬ 
mico pero complicado 
Smart Contact Manager 
2 de Surado Solutions. 

LA NUEVA 
INTELIGENCIA DE 
VENTAS DE ACT 


Pero 1 a nueva versión I e ayuda a seguir las 
transacciones de ventas eficientemente 
usando el Ciclo de Desarrollo de Ventas de 
11 etapas de Dale Camegie Training y otras 
herramientas específicas a las ventas. Usted 
puede asociar ventas potenciales con los 
contactos pertinentes, estimar el valor del 



La nueva versión de ACT 2000 tiene nuevas características 
orientadas a los vendedores y una barra de naveqación remlniscente 
de Microsoft Outlook. 


ACT 2000, que probé 
en su forma de pre-pro- 
ducción, mantiene las 
características potentes y 
bien diseñadas de administración de con¬ 
tactos y tiempo de las versiones previas. 

ACT 2000 

PROS: Fácil de usar, muy poderoso, nuevas 
herramientas de ventas e integración con Outlook. 
CONTRAS: Algo caro. 

VALOR: La mejora merece la pena para los que 
trabajan en ventas y otras funciones orientadas a 
los clientes. 

Precio de lista: US$200, mejora US$100 
Symantec: www.symantec.com/act 

CIRCULE EL tt49 EN EL SERVICIO AL LECTOR 

Smart Contact Manager 2 

PROS: Económico para un administrador de 
contactos completo. 

CONTRAS: Oificil de usar, carece de algunas 
características. 

VALOR: No es tal ganga, a menos que usted pueda 

vivir con una interfaz del usuario sumamente torpe. 

Precio de lista: US$89 

Surado Solutions; www.surado.com 

CIRCULE EL #50 EN EL SERVICIO AL LECTOR 


negocio y la probabilidad de éxito, y vigilar ¡ 
su progreso con una amplia gama de dia¬ 
gramas e informes. Usando un nuevo 
experto, usted puede crear fácilmente gru¬ 
pos de prospectos -por ejemplo, los clientes J 
en Nueva York que han gastado más de ¡ 
USS2oo,ooo en sus productos en otros j 
años, pero que no han comprado nada el ¡ 
año pasado). 

La interfaz del usuario de ACT, ya fácil de 
aprender y usar, no ha cambiado radical¬ 
mente. No obstante, usted encontrará algu¬ 
nas mejoras bienvenidas, como campos j 
más inteligentes que aceleran la entrada de j 
datos creando automáticamente listas ; 
descolgables de acuerdo con sus entradas. 
Una nueva barra de iconos vertical en el la¬ 
do izquierdo de la ventana (como Microsoft * 
Outlook) que le permite saltar rápidamente 
entre sus contactos, su calendario, su lista 5 
de cosas por hacer y su correo electrónico. 

Hablando de Outlook, ACT ahora puede 
intercambiar datos con el calendario de 
Outlook. Esta característica, combinada con ¡ 
conexiones previas al correo electrónico y la ; 
libreta de direcciones de Outlook, debe be- 


UNIDAD CLIK DE IOMEGA EN PC CARD 

Entre ATA Flash, CompactFIash, las unidades 
de discos removibles y las unidades Zlp, los 
usuarios de PC portátiles tienen bastantes op¬ 
ciones para al almacenamiento removible. 
Pero ninguna combina el precio bajo y el peso 
liviano como la Iomega Clik PC Card Drive. 
Esta tarjeta PC Card Tipo II que pesa 28,35 
gramos acepta discos Clic de 40MB que cues¬ 
tan tan solo US$10 cada uno cuando se com¬ 
pran en paquetes de 10. 

La PC Card Orive en sí cuesta US$200. Pero 
si usted usa una gran cantidad de medios 
removibles, el sistema de Iomega es mucho 
más económico que pagar US$140 por una 
sola tarjeta de 40MB de CompactFIash o una 
ATA DataFlash PC Card -o que cargar una 
unidad Iomega Zip y cables de conexión de 
US$130 y 1,13 kg. 

La Clik PC Card no requiere la instalación de 
un manejador especial, y las velocidades de 
acceso se acercan a las de los discos duros: En 
mis pruebas con un modelo comercial, una 
película QuickTime se reprodujo sin saltar un 
solo cuadro. Iomega; www.iomega.com. 

-Mickael S. Lasky 

neficiar a los usuarios de ACT en lugares de 
trabajo que usan productos de Microsoft. 

HAS ECONÓMICO, NO MÁS INTELIGENTE 

Con Un precio de lista de US$200. ACT es 
algo caro -así que el precio de US$89 de 
Smart Contact Manager es atractivo. Como 
ACT, este paquete tiene capacidades de 
inf orme extensivas y características po¬ 
tentes para seguir sus negociaciones con 
contactos; también ofrece extras tales como 
una placa de Dentro/Fuera que trabaja en 
una red para estar al tanto del paradero de 
un grupo de trabajo. 

Pero la versión comercial que usé sufre 
de lapsos curiosos: Por ejemplo, usted no 
puede crear una cita repetida en una agen¬ 
da alterna (digamos, una reunión de per¬ 
sonal cada 15 días). 

Pero lo peor es que es frecuentemente 
difícil y nada intuitivo de usar. El usuario no 
puede desempeñar muchas funciones hasta 
que no haya guardado el registro actual, y 
debe estar en la libreta de direcciones, no en 
el calendario, para programar una nueva 
actividad. Pero en general, a pesar de su 
precio más alto. ACT 2000 es fácilmente la 
compra más sensata. 


-Harry McCracken 









































Almacenamiento rápido para 
redes de negocios pequeños 


Si usted busca una manera para compartir 
archivos en su red de oficina pequeña, o 
quiere dar a los usuarios un método fácil de 
respaldar su PC, una nueva generación de 
aparatos de redes de tipo conectar y usar le 
permiten agregar almacenamiento de red 
casi instantáneamente. Probé dos: una ver¬ 
sión depre-producción déla InBusiness Sto 
rage Station de Intel con 12GB {US$999, o 
US$1.399 por 24GB) y una versión comer¬ 
cial de Network Disk Drive de NetGear con 
20GB (US$1299, o US$799 por 8GB). 

Ambas unidades (cada una del tamaño de 
una PC portátil) cumplieron la promesa de 
sus respectivos fabricantes de una insta¬ 
lación sencilla: pude tenerlas configuradas y 
trabajando en 10 minutos. Usted necesitará 
una red TCP/IP (ya la tiene si las PC de su 
red tienen acceso a la Internet). U n progra¬ 
ma de instalación que usted puede correr 
en cualquier PC en su red hacen las unida¬ 
des de discos accesibles a la red entera. En¬ 
tonces hay que instalar una utilidad peque¬ 
ña en cada PC de la red que le asigna una 
letra de disco normal, y usted estará listo 
para usarlos como cualquier disco duro. 

Ambas cajas tienen utilidades protegidas 
con contraseña. Un administrador puede 
entrar mediante un explorador de la Web 


Intel InBusiness Storaqe Station 

PROS: Fácil de instalar; la utilidad Second Copy 
respalda archivos automáticamente. 

CONTRAS: Indicadores luminosos limitados. 
VALOR: El costo más bajo por GB. 

Intel; www.intel.com 

Precio de lista: 12GB US$999, 24GB US$1.399 

CIRCULE EL #51 EN EL SERVICIO AL LECTOR 

NetGear Network Disk Drive 

PROS: Fácil de instalar; bastantes indicadores lumi¬ 
nosos, se puede montar en un estante, 

CONTRAS: Más caro por GB que Intel. 

VALOR: Todavía es un buen negocio para el 
almacenamiento instantáneo. 

NetGear; www.netgearinc.com 

Precio de lista: BGB US$799. 20GB US$1.299 

CIRCULE EL #5? EN EL SERVICIO AL LECTOR 


para configurar carpetas públicas accesibles 
a cualquiera en la red, así como carpetas pri¬ 
vadas para usuarios designados. Intel agre¬ 
ga Second Copy , que permite a los usuarios 
designar directorios o archivos para que 
sean respaldados automáticamente al Stora- 
gt Station una vez por hora. 

El desempeño de las dos unidades fue 
esencialmente idéntico: rápido. En mi red 
de 100 mbps, demoró 2 minutos y 15 se¬ 
gundos para copiar 230MB de archivos mix¬ 
tos desde mi PC a cada disco de la red 
-exactamente el tiempo que tomó para co¬ 


piar los mismos archivos a un disco duro di¬ 
ferente dentro de mi PC. las cajas también 
trabajan con redes de 10 mbps, pero el de¬ 
sempeño sufrirá obviamente. 

A un precio de US$58 a USS99 por giga- 
byte de almacenamiento, estas unidades de 
discos son mucho más económicas que un 
nuevo servidor, pero más caras que los dis¬ 
cos duros típicos de alto rendimiento, que 
en estos días valen alrededor de US$18 por 
GB. Pero si usted quiere estar listo para tra¬ 
bajar en cuestión de minutos, las unidades 
de discos de redes son la mejor solución. 
Para la mayoría de los usuarios, la oferta de 
Intel supera a la de NetGear, con costos por 
megabyte ligeramente más bajos y la utili¬ 
dad de Second Copy. 

-Strm Miastkowski 


Revolution 2001 va más allá 
de la contabilidad básica 


rWvo*Aw>v*>*flow 




Hasta hace poco, si su negocio crecía 
demasiado para usar a QuickBooks de 
Intuit o la linea sistemas de contabilidad 
para negocios pequeños de Peachtree, 
usted tenía que pagar miles de dólares 
por un paquete con más características. 

Ahora, un programa llamado Revolu¬ 
tion 2001 MIS, Accounting & General 
Ledger intenta entregar software para la 
contabilidad pesada por US$299. > ¿yfrjifan™ ¿ii 

Revolution 2001 está enfocado a un 
negocio algo más grande que el cliente 
típico de QuickBooks, y uno que valore 
la capacidad sobre la facilidad de uso. 

Los fabricantes, por ejemplo, apreciarán la 
lista de materiales que pueden profundizar 
a diez niveles de detalle. El programa mane¬ 
jará los requisitos generales de libro mayor 
de varias compañías y liquidará automáti¬ 
camente las cuentas interempresariales. El 
productor del programa, Farber Systems, lo 
personalizará para necesidades especiales a 
un costo adicional. 

Aunque Revolution 2001 corre bajo Mi¬ 
crosoft Windows 9X y NT, evita la interfaz 
del usuario estándar de Windows y usar en 
vez su propio sistema de menú complica¬ 
do. Esté dispuesto a invertir una cantidad 
de tiempo considerable aprendiendo las 
capacidades del programa y precisamente 
cómo llegar a ellas. Revolution 2001 no es 


«•pww I Oe,K9i 1 I 

emySIeflup T«9o*«*»9l F4» | CA*WT»tk Mwefti 


Produce Inquity 


Customer Satos Oucxes 


T«n« i 
Purch» 


Product inqury 


HZT 










Revolution 2001 tiene su propia interfaz del usuario. 


fácil de usar, pero entrega capacidades de 
alto nivel a un precio de ganga. 

-Richard Morochove 

Revolution 2001 MIS r Accoutinq 
& General Ledqer 

PROS: Contabilidad para trabajos pesados a un pre¬ 
cio de negocio pequeño, flexible y personalizable. 
CONTRAS: La interfaz del usuario poco conven¬ 
cional es difícil de aprender. 

VALOR: Entrega más características que paquetes 
de precio similar, para los usuarios dispuestos a 
invertir el tiempo en aprenderlas. 

Precio en el mercado: US$299 

Farber Systems; www.revolution2001.com 

CIRCULE EL #53 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 
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Las nuevas PC de negocio son menores, más 

simples y más fáciles de atender 


¿Qu¿ le falta? El enredo usual de cables de PC. Gateway ha simplificado el diseño interno poniendo 
Jas unidades de discos flexibles, CD-ROM y disco duro en una bandeja que se conecta a la tarjeta 
madre por medio de una tarjeta elevadora. 



Digamos que es la última 
carrera para conquistar el 
espacio: los fabricantes de 
PC compiten para cons¬ 
truir una nueva genera¬ 
ción de PC de escritorio 
corporativas sufi 
cientementc pe¬ 
queñas para caber 
en los cubículos 
más apretados y al 
mismo tiempo ser tan 
fáciles de atender que no necesitarán un 
científico en su personal. No estamos 
hablando simplemente de cajas que son 
compactas o que se abren sin herramientas. 
Los diseñadores han ideado y adaptado los 
interiores de estas computadoras de pies a 
cabeza -eliminando los cables, aumentan¬ 
do la accesibilidad de los discos y poniendo 
ranuras de PCI en una bandeja que se 
puede extraer. 

las cajas delgadas utilizables están apare¬ 
ciendo en las líneas de escritorio corporativo. 
Por ejemplo, echemos un vistazo 
dentro de un sistema Celeron-500 de Gateway 
y PC de Pentium III-500 de Compaq y DeU. 

El interés actual en el diseño de los sis¬ 
temas hay que agradecérselo a Apple. El éxi¬ 
to de sus sistemas de escritorio iMac y G} 
convencieron a los fabricantes de PC que la 
apariencia importa, incluso para los clientes 
de negocio. A diferencia de los escritorios 
estándar, la G3 tiene una llamativa caja de 
colores que se abre fácilmente, facilitando 
el acceso a la tarjeta madre y a otros com¬ 
ponentes claves. Los diseñadores de PC 
corporativas también han pensado crítica¬ 
mente sobre la relación entre la función y 


Botones laterales para un fácil 
acceso a la caja 


los costos del usuario; como resultado, los 
nuevos sistemas de escritorio le ahorran 
dinero en dos maneras diferentes. 

AHORROS DOBLES 

Primero, mientras más fáciles son el diag¬ 
nóstico de problemas y el servicio de las PC, 
menor es el gasto asociado. Como estas 
máquinas pueden ahorrar el tiempo del per¬ 
sonal interno u obviar una llamada de ser¬ 
vicio, son un triunfo fiscal. 

Segundo, el espacio en la oficina repre¬ 
senta un elemento presupuestario grande 
para las compañías que pagan un alquiler 
alto y para negocios que constantemente 
agregan empleados. 

“El espacio es más caro que el hardware", 
dice Rob Enderle, vicepresidente de tec¬ 
nología de escritorio y móvil para G 1 GA 
Information Group. “Y usted no tiene que 
pagar mucho por las cajas pequeñas". 
Claro, no todas las oficinas podrán apretar a 
más empleados en el mismo piso gracias al 
uso de PC pequeñas. Pero en ese caso, los 
empleados ganarán un poco más de espa¬ 
cio de trabajo personal a medida que sus PC 
pierden volumen. Y las cajas menores son 
más fáciles de mover, agrega Enderle. 


Esas ventajas son fáciles de 
ver, pero también lo es una 
desventaja potencial: las cajas 
pequeñas of recen poco o nin¬ 
gún espacio de expansión. Los 
tres sistemas que evaluamos 
* tenían dos ranuras de expan¬ 
sión y ninguna cavidad de disco 
1 libre, mientras que la mayoría 
I de las cajas normales tienen 
dos o tres cavidades libres. Esta es una 
desventaja seria para muchos compradores 
de PC domésticas. Sin embargo, varios 
compradores corporativos ya no se moles¬ 
tan en mejorar sus PC envejecidas. Como 
los sistemas resultan tan económicos, ellos 
simplemente compran unidades nuevas 
cuando tienen la necesidad de más poder o 
características adicionales, dice Enderle. Si 

Compaq Deskpro EN 
Small Form Factor 6500+ 

US$1.839 con monitor de 17”, US$2.729 con pan¬ 
talla de panel plano de 15" 

Compaq; www.compaq.com 

CIRCULE EL $55 EX EL SERVICIO AL LECTOR. 

Dell OptiPlex GX1 S 

US$1.943 con monitor de 17", US$ 2.778 con pan¬ 
talla de panel plano de 15" 

Dell; www.dell.com 

CIRCULE EL $56 EN EL SERVICIO AL LECTOR. 

Gateway E-1400 500 

US$1.098 con monitor de 15"; juego de carriles 

opcional para montar la caja de la PC debajo del 

escritorio, US$69 

Gateway; www.gateway.com 

CIRCULE EL $57 EN EL SERVICIO AL LECTOR 
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la mejora es importante para usted, consi¬ 
dere las máquinas de tamaño normal como 
las de la línea HP Vectra: H P fue uno de los 
primeros fabricantes en implementar las 
características de manejo como los compo¬ 
nentes que se deslizan hacia afuera, 

LA SIMPLICIDAD TRIUNFA 

Aunque ias tres máquinas que evaluamos 
tienen tamaños similares, la Gateway E- 
1400 500 se gana el premio a la más esbel¬ 
ta, con 8,89 cm de ancho por 35,6 cm de 
fondo por 8,89 cm de alto. Las unidades de 
Compaq y Dell son unos cms más profiin* 


ca, dando acceso directo a las ranuras de ! 
expansión -dos ranuras de PCI en la Dell, ¡ 
una de PCI y una combinación PC 1 /ISA en 
la Compaq. 

Ambos sistemas facilitan la adición de 
memoria o el cambio de las unidades de 
disco. Dentro de la Dell, una bandeja retie- I 
ne las unidades de disco flexibles y CD- ¡ 
ROM: esta bandeja a la vez se desliza hacia | 
afuera para llegar a la fuente de alimenta- ¡ 
ción y al disco duro. Compaq maneja el 1 
mismo problema a su manera: La bandeja 
sostiene el disco flexible, el CD-ROM, y los 
discos duros se levantan, de forma tal que 


usted puede sacar los discos o acceder a la 
tarjeta madre por debajo. Luego, la tarjeta 
madre se desliza por la bandeja. 

Esos dos sistemas Pili cuestan de USS741 
a US$845 ma s c l ue I a máquina de Gateway, 
pero considerando sus procesadores y sus 
grandes monitores, todavi'a resultan amiga¬ 
bles con el presupuesto de los usuarios. A 
US$1.943, nuestra Dell OptiPlexGXi S viene 
cargada con 128MB de RAM, un disco duro 
de 13,6GB. un juego de chips gráficos ATI 
Rage Pro Turbo 2X AGP con 8MB de 
SGRAM, una unidad de CD-ROM ioX-24X, 
altavoces Harman/Kardon HK195 y un 
monitor de 17”. Para conservar el espacio de 
escritorio, mucha gente prefiere las pantallas 
de panel plano a los monitores estándar; el 
de Dell cuesta US$2.778 con un monitor de 
panel plano de 15”. 

Nuestra Compaq Deskpro EN SmaU Form 
Factor 6500-»- vino con 64MB de RAM, un 
disco duro de 6,4GB, un juego de chips grá¬ 
ficos ATI Rage Pro Turbo 2X AGP con 4MB 
de SGRAM, una unidad de CD-ROM ioX- 
24X y altavoces integrados. 

Cuesta US$1.839 con un 
monitor estándar de 17” o 
US$2.729 con un monitor 
de panel plano de 15”. ¿Le 
preocupa lo fácil que es 
robar un sistema de 
escritorio pequeño? Los 
tres sistemas ofrecen 
opciones de cerradura para 
fijar la PC a su escritorio y 
para impedir que las cajas 
sean abiertas por intrusos. 


PRONTO HABRÁ CAJAS 
AUN MENORES 

Si piensa que estos sistemas 
pequeños tienen mucho 
sentido ahora, se alegrará saber que sus di¬ 
seños serán aún mejores antes del fin de año. 
Los diseñadores de PC planean encoger un 
poco más sus sistemas usando una nueva 
tarjeta madre menor de Intel llamada Flex- 
ATX. Este componente también está siendo 
diseñado para apoyar tamaños y formas de 
caja poco usuales. Espere PC domésticas 
más creativas y PC de negocio más elegantes 
para fin de año. “Usted verá diseños indus¬ 
triales diferentes que se ajustan a la deco¬ 
ración de una oficina y no lucen fuera de 
lugar”, dice el analista Enderle de GIG A. 

-Laurianne McLaughiin 


das y unos cms más anchas, 
pero un modelo de escritorio 
de negocio estándar es de 30 a 
40 por ciento mayor. Usted 
puede conservar aun más espa¬ 
cio con el sistema de Gateway 
comprando un nuevo producto 
creado por Hermán Miller. una 
compañía de muebles de ofici¬ 
na en Zeeland, Michigan: un 
juego de carriles para colgar la caja de la PC 
debajo de un escritorio. Ordenado de Gate¬ 
way, los carriles cuestan US$69. 

La Gateway E-1400 500 también deja una 
buena impresión con la caja abierta, Gate¬ 
way pone las unidades de discos flexibles, 
CD-ROM y disco duro en una bandeja re¬ 
movible que se conecta a la tarjeta madre 
por medio de una tarjeta elevadora, un tru¬ 
co que evita el enredo de cables de discos. 
La bandeja sale al presionar dos palancas, 
al igual que la tarjeta madre y la fuente de 
alimentación. Como sus compañeros, la 
tarjeta madre de Gateway integra el máxi¬ 


La nueva ola de PC de escritorio 
para negocios ofrece mas espacio y 
le permite un acceso más fácil a los 
componentes. 


mo de funciones posibles, incluyendo una 
tarjeta I AN 10/100, diversos componentes 
de audio y un juego de chips gráficos (en es 
te caso, el Intel 810 con 4MB de caché de 
pantalla). El resultado es menos confusión 
dentro del sistema y un precio modesto de 
US$1.098 por una configuración robusta 
con 64MB de RAM, un disco duro de 6,8 
GB, una unidad de CD-ROM 12X-24X, Win 
NT 4.0 y un monitor de 15 pulgadas. 


PIII-500 PEQUEÑOS 

Aparte de ser más rápidos, los modelos ba¬ 
sados en el PllI-500 de Dell y Compaq -la 
OptiPlex GXi S y la 
Deskpro EN Small 
Form Factor 6500+, 
respectivamente- eje¬ 
cutan un truco 
útil que Gateway no 
puede: una bandeja en 
la esquina superior iz¬ 
quierda de la caja que 
se eleva y sale cuando 
se presiona una palan¬ 
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Los mejores y los más ligeros: los proyectores 

ultraportátiles pierden peso, pero no características 



El Compaq MP1600 (a la derecha) de 1 r 9 kq produce imágenes brillantes de 
alta resolución. El InFocus LP330 agrega más características en un 
paquete ligeramente más grande. 


El trabajo de hacer presentaciones 
durante viajes pronto será una carga 
menos pesada. Este año, por lo menos 
cuatro fabricantes planean introducir 
proyectores de datos que pesan menos 
de 2,27 kg, un nuevo nivel bajo para 
esta clase de producto. Nosotros 
examinamos los primeros productos 
de Compaq e InFocus. Estos disposi¬ 
tivos no solamente cumplen lo 
prometido sino que tienen precios de 
US$4.499 y US$6.999, respectiva¬ 
mente, casi lo mismo que sus prede¬ 
cesores más pesados. 

¿Cómo es esto posible? Una de las 
claves es el desarrollo de la tecnología 
de Procesamiento de Luz Digital (DLP o 
Digital Light Processing), que ofrece 
ventajas sobre los modelos más viejos 
basados en LCD. Específicamente, las unida¬ 
des basadas en DLP emplean componentes 
de proyección más ligeros y más económicos 
que producen imágenes más nítidas. 

BUENAS IMPRESIONES 

Examinamos versiones de pre-producción 
del esbelto Compaq MP1600 Microporta- ! 
ble Projector de U S $4.499 y el ligeramente ' 
más grande InFocus LP330 de US$6.999. 
Ambos ofrecen una resolución nativa de j 
1.024 P° r 76& así que pueden mostrar más 
información que las unidades de 800 por ¡ 
600 que dominaron la generación anterior 
de proyectores portátiles. Ambos proveen 
una brillantez de por lo menos 600 ANSI ! 
lúmenes -un nivel que apoya las presenta¬ 
ciones en cuartos de poca iluminación para 
acomodar a 30 personas o menos. Además, 
ambos incluyen todas las características es¬ 
tándares de facilidad de uso: puertos VGA 
para conectarlos fácilmente a portátiles y me- 1 
núes en pantalla para ajustar la brillantez j 
de la imagen, el contraste y otros valores. 

Fn las pruebas informales ambas unida¬ 
des hicieron un buen trabajo con las pre¬ 
sentaciones de PowerPoint, fotos digitales, 
patrones de prueba y otras imágenes en 
una pantalla portátil de 1.27 m, así como en 
una pared blanca altamente reflexiva. 


LA OPCIÓN DE BAJO COSTO 

Si usted hace presentaciones sin adornos 
de diapositivas de texto, tablas y diagramas, 
y si la portabilidad y el precio bajo están en¬ 
tre sus prioridades, el Compaq MP1600 es 
una selección sólida. Con sus 1,9 kg (ó 3,2 
kgcon cables y la caja), es el proyector más 
ligero que hemos visto. Como el producto 
se para verticalmente, como una torre pe¬ 
queña, su lente fija está varios cms arriba 
de la superficie de la mesa. Como resultado, 
requiere menos ajustes de altura que los mo¬ 
delos horizontales. El Compaq tiene cinco 
botones de control para mostrar los menúes 
en pantalla y regular la brillantez, contraste, 
agudeza y otros factores de visibilidad. 

Nosotros tenemos unas quejas del pro- 
ducto.Carece de una lente de zoom. así que 
la única manera de para ajustar el tamaño 
de la imagen está mover la unidad de un 
lado a otro. 

El proyector tampoco provee entradas de 
vídeo ni de sonido. Compaq ofrece un adap¬ 
tador de US$249 opcional que le permite 
proyectar imágenes de vídeo (compuesto y 
S-Video) desde un VCR, un tocador de DVD 
o una cámara grabadora de vídeo. 

Sin embargo, el Compaq produjo imá¬ 
genes brillantes y nítidas que fueron fáciles 
de ver desde varias posiciones. 


CARO PERO CARGADO 

Si sus presentaciones tien¬ 
den hacia los multimedios 
o usted está dispuesto a 
pagar más por la conve¬ 
niencia, el InFocus LP330 
de US$6999 es una selec¬ 
ción más apropiada. Para 
la facilidad de uso, tiene 
características que faltan 
en el modelo de Compaq 
-entre ellas un mando 
remoto con siete botones 
(con control del ratón) que 
le permite dar la pre¬ 
sentación sin dejar el atril. 
Una lente de zoom ma¬ 
nual hace los ajustes del 
tamaño de pantalla un po¬ 
co más fáciles. Para los multimedios. el 
i LP330 incluye una entrada de vídeo y a I tavoz 
! incorporado. En el lado negativo, este 
1 proyector pesa 2,18 kg (con un peso de viaje 
de más de 3,62 kg), un poco más que la 
i unidad de Compaq. Y como el InFocus des¬ 
cansa horizontalmente, requiere más ajustes 
de altura para centrar la pantalla. 

ALGUNAS EXCEPCIONES 

Los proyectores de datos ultraligeros que 
ofrecen una buena calidad de imagen son 
buenas noticias para cualquiera que viaje y 
haga presentaciones en auditorios peque¬ 
ños. Además de los productos revisados 
aquí, espere ver dispositi vos comparables 
| basados en DLP de Boxlight y Próxima para 
| principio del año entrante. 

-Richard Jantz 

MPt600 Microportable Projector 

Precio de lista; US$4499 

Compaq; www.compaq.com 

CIRCULE EL «56 EN EL SERVICIO AL LECTOR 

InFocus LP330 

Precio de lista: US$6.999 
InFocus; www.infocus.com 
CIRCULE EL *5$ EN El SERVICIO AL LECTOR. 
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Navegue por la página 
de información más 
completa. 










CONSEJOS HOJAS de CALCULO 


Agregue elegancia de 
formato con AutoShapes 


Una AutoShape (o figura Automática) es 
una ilustración elegante que usted puede 
agregar a una hoja de trabajo usando el bo* 
tón de AutoShape en la Barra de Herra* 
mientas de Dibujo (disponible en Excel 97 o 
posterior). Esta sugerencia, aportada por 
Peter Tesler de Brooklyn, Nueva York, nos 
muestra como usted puede usar una Auto 
Shape para atraer la atención al valor de una 
celda particular, así como acceder una 
amplia variedad de opciones de formato que 
de lo contrario no están disponibles para 
una celda. El truco está en agregar una re¬ 
ferencia de celda a la AutoShape. Para ha¬ 
cerlo, seleccione la AutoShape que quiere 
usar pulsándola, entonces pulse en la barra 
de fórmula. Introduzca una simple refe¬ 
rencia de celda como = SB$i4 y presione 
<Enter>. En nuestro ejemplo (vea la Figura 
1), el contenido de la celda B14 se mostrará 
dentro de la AutoShape. Si el contenido de 
la celda de referencia cambia, el cambio 
aparecerá también en la AutoShape. 

Si quiere adornar la AutoShape un poco 
más, pulse doble sobre la ilustración para 
acceder la caja de diálogo de Formato de 
AutoShape. Desde allí, puede aplicar cam¬ 
bios de f ormato -por ejemplo, ajustar la po¬ 
sición vertical u horizontal, cambiar la 
fuente, agregar color, hacer el texto en 
negritas y demás. 

VERIFIQUE LOS VALORES 
REPETITIVOS EN UN RANGO 

A veces usted simplemente no quiere que 
los datos se repitan. En una hoja de pedido 
o en una hoja de inventario, por ejemplo. 




A 

. E 

1 Parí Nurnber | 

I Quantity 

2 *909 

43 

3 A 764 

32 

4 0-8B4 

9 

5 B-902 

103 

6 C-091 

8 

7 0*331 


B F-873 


9 | B-8B4 




FigupaI. Usando una AutoShape vinculada a una celda 
usted obtiene opciones de formato que no conseguiría 
de otra manera. 


usted no quiere que 
un número de pieza 
en una celda se repi¬ 
ta en otra. 

Cuando usted usa 
la característica de 
Validación de Datos 
de Excel, puede im¬ 
pedir que un valor aparezca más de una vez 
en un rango. Por ejemplo, el rango A2.A20 
en la Figura 2 requiere números de pieza 
únicos. Si el usuario introduce un número 
que ya existe, aparece una caja de mensaje y 
le pide uno diferente. 

Para crear una caja de 
mensaje similar para su 
hoja de trabajo, comien¬ 
ce seleccionando el rango 
en el que necesita entra¬ 
das únicas (en este caso. 

A2:A2o). Entonces esco¬ 
ja Datos.Validación y 
pulse la pestaña de Valo¬ 
res. A continuación, es¬ 
coja Personal de la lista 
descolgable de Permitir. 

La opción Personal re¬ 
quiere una fórmula lógica 
que devuelva 'Verdadero' 
o ‘Falso'. 

En nuestro ejemplo, necesitamos una fór¬ 
mula que devuelva 'verdadero' solamente si 
el contenido de la celda no equivale a uno 
que ya existe en el rango. La función 
COUNTIF hará lo que queremos. Escriba 
la fórmula siguiente en el campo de 
Fórmula: =COUNTIF($A$2:SAS20.A2)«i. 
Esta fórmula cuenta el número de 
celdas en el rango A2.A20 que con¬ 
tiene el valor en la celda A2. 

Si el conteo es 1, la fórmula de¬ 
vuelve 'Verdadero'; de otra manera, 
devuelve 'Falso'. Note que el primer 
argumento para COUNTIF es una 
referencia absoluta al rango de vali¬ 
dación entero. 

El segundo argumento es una re¬ 
ferencia relativa a la celda superior iz¬ 
quierda en el rango de validación (será 


IMPRIMA FILAS SELECCIONADAS EN E2-3 
Muchas veces una hoja de cálculo contiene 
filas de cálculos que nadie, aparte de usted, 
necesita ver. En Excel, usted puede ocultar 
las filas que no quiere imprimir. Sin embar* 
qo, 1-2*3 le permite suprimir la Impresión de 
filas selectas sin ocultarlas: Si usted inserta 
un carácter de barra vertical (|) en una celda 
en la primera columna de un rango de impre¬ 
sión, esa fila no imprimirá. Una manera de 
hacerlo es crear una nueva columna a la 
izquierda del informe, darle una anchura 
muy estrecha, entonces escribir una barra 
vertical en las celdas para las filas que no 
quiere imprimir. 

ajustado para cada una de las otras celdas 
en el rango). 

Entonces, para crear la advertencia que 
aparece cuando se introduce un valor dupli¬ 
cado en el rango seleccionado, pulse 
la pestaña Alerta de Error en la caja de 
diálogo de Validación de Datos. Para 
el Estilo, seleccione Parar (esta opción 
rechaza los valores existentes). I ntro- 


saje (como Datos Duplicados) y escri¬ 
ba su mensaje de error. 


The p«t r%jHa& yiBi ertarered otead? e 

I 


v a dtfenrt partr**ntoe». 


18 


19 


20 


21 

► H She*U 


Figura 2. Use la característica de 
Validación de Datos de Excel para 
asegurarse de no entrar el mismo número 
de pieza dos veces en la columna A. 


Ahora pulse OK y pruébelo. Encontrará 
que puede introducir cualquier dato en el 
rango de validación, pero si escribe una 
entrada que ya existe, recibirá el mensaje de 
advertencia. Pulse Probar Nuevamente para 
editar el contenido de la celda o Cancelar 
para limpiar la celda. 

Aunque la Validación de Datos es una 
característica útil, tiene un defecto de di¬ 
seño potencialmente serio. 

Si usted copia una celda y la pega a una 
celda que usa la característica, las reglas de 
Validación de Datos serán borradas. 

Este problema también se aplica a las cel¬ 
das que usan el Formato Condicional. 
Tendrá que recordar esto cuando corta y 
pega en aplicaciones críticas a la misión. 

-John Walkenbach es editor de PC World. 
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La convención está dirigida a profesionales en el área 
de sistemas y telecomunicaciones, con el propósito 
de actualizar conocimientos sobre las nuevas tecnologías 
e intercambiar experiencias. 


Tecnologías de información. 


Bases de datos. 


Comercio electrónico. 


Seguridad en la red. 


Linux. 


Redes. 


Telecomunicaciones. 


Y2K - Pian de contingencia, auditoría y pruebas. 


Costos e inscripciones: 

COMPUTER WORLD - ECUADOR 
220-336 / 220-338 • Quito • 530-375 • Guayaquil 
pcworid@pcworld.com .ec 
computer@computerworld.com. ec 


AUSPICIA: 

COMPUTERWORLD 
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¿Ha quebrado 
Microsoft? 

Así que Microsoft ha comenzado a preparar una nueva versión de Win¬ 
dows "para consumidores”. Programado para el próximo año, tiene el 
nombre clave de Milknnium (o Milenio), quizás porque le da a la com¬ 
pañía hasta 1000 años para comercializarlo y todavía estar a tiempo. ¿El 
nuevo lema? "Simplemente trabaja”. 


Hmmm. Verifique los archivos de Microsoft y 
encontrará un comunicado de prensa del pasado 
junio celebrando el entonces futuro Windows 98. 

El lema de aquel momento era: "Simplemente 
trabaja mejor”. 

¿Desde cuándo algo que "simplemente trabaja” 
es una mejora para algo que "simplemente trabaja 
mejor”? Quizá el próximo paso es "trabaja -a 
penas”. Estos lemas reciclados parecen ser un sin¬ 
toma del monopolio de Microsoft. 

Habiendo vencido a la mayoría de sus competi¬ 
dores copiando sus mejores conceptos, ahora tiene 
que robar ideas viejas de sí misma o comprar ideas 
frescas en el mercado abierto. Microsoft puede te¬ 
ner miles de millones de dólares en sus arcas, pero 
la compañía sufre de una bancarrota intelectual. 

¿NO INVENTADO AQUÍ? ¡MAGNÍFICO! 

El producto insignia de Microsoft, ya sea Basic, 

DOS o Windows, siempre ha imitado a algo inven¬ 
tado en otra parte. Word fue una copia de progra¬ 
mas similares que ejecutaron en los sistemas ope¬ 
rativos de Xerox. El Internet Explorer usó código de Mosaic y 
conceptos de Netscape. Los juegos como Flight Simulator fueron 
desarrollados lejos de la sede de Microsoft. 

Claro, los productos como Excel fueron moderadamente inno¬ 
vadores. La compañía también ha introducido la ocasional carac¬ 
terística inteligente -como por ejemplo, la línea ondulante del veri¬ 
ficador ortográfico. 

Pero la lista de fracasos de Microsoft es larga y fea. Incluye casi 
todos los CD-ROM o sitios de la Web que la compañía ha creado, 
con excepción de Encarta, lo que probablemente se debe a que el 
contenido de este software requiere un tipo diferente de creatividad 
que no es crear código. 

Lo mismo pasa con el diseño de la interfaz del usuario. Después de 
robar todo lo que pudieron de la Mac, Microsoft se quedó sin vícti¬ 
mas. El original Microsoft Bob engendró a los irreflexivos Asistentes 


Microsoft puede 
tener billones en el 
banco, pero la 
compañía sufre de 
una bancarrota 
intelectual 


de Office. El inocente Windows CE salió al merca¬ 
do y el público lo ignoró. Entonces salió el Escrito¬ 
rio Activo, que fue tan completamente detestado y 
eliminado en su infancia. 

¿EL MESÍAS DEL MILENIO? 

Entonces ¿quién está a cargo del nuevo aspecto de 
Millenniumr El mismo genio que nos dio el Es¬ 
critorio Activo. Afortunadamente, el aspecto y la 
sensación del sistema operativo no importa 
mucho. La mayoría de las personas ven a su explo¬ 
rador y a su procesador de palabras mucho más 
que a su escritorio. Lo único que les interesa es 
que el OS "simplemente trabaje”. 

Buena suerte. De vuelta en la promesa de "sim¬ 
plemente trabaja mejor”, nos dijeron que nuestras 
máquinas arrancarían y se apagarían más rápido; 
en vez, las PC se demoraron más en arrancar y a 
veces ni siquiera se apagaban. Y esa no es la única 
promesa falsa que hemos oído. 

Promesa: "Apoyo nativo para USB, lo cual hace 
el agregar dispositivos de hardware tan fácil como 
conectar una tostadora". Realidad: Ninguna tosta¬ 
dora que yo conozca deja de reconocer ocasional¬ 
mente el sistema eléctrico. 

Promesa: "...los usuarios pueden acelerar sus 
sistemas para que los programas carguen más 
rápido". Realidad: Cualquier segundo ahorrado se 
perderá con la dolorosamente lenta utilidad de des¬ 
fragmentar que realiza la optimización. 

Promesa: "Mejor conflabilidad y desempeño”. 
Realidad: "Asistencia técnica de Microsoft lista 
para el lanzamiento de Windows 98; más de 1000 
ingenieros de apoyo listos para responder”. 

Así que ahora viene Simplemente trabaja 2000, 
para el cual los anuncios son tan modestos que 
uno se pregunta por qué alguien se molestaría en 
actualizarse. Se supone que las redes domésticas 
sean más fáciles; hay un mayor enfoque en los jue¬ 
gos y en los medios digitales; y supuestamente 
usted conseguirá una "experiencia doméstica en línea de primera 
clase”, que no se sabe lo que significa. Pero en lo referente a la segu¬ 
ridad, una preocupación cada vez más ominosa en un mundo inter¬ 
conectado, la compañía guarda silencio. 

Y luego tenemos a "Simplemente Trabaja”. Según el comunica¬ 
do de prensa, "Esta promesa será cumplida con los avances en la 
funcionalidad de auto curación de la computadora, además de 
proveer una configuración más simple y una gran experiencia tal 
como sale de la caja”. 

Nuestro lema aquí en "Tocando fondo” es: “¡No me engañan otra 
vez!" Si la "funcionalidad de auto curación" significa que es usted 
todavía quien tiene que sanar a una máquina desquiciada y "la con¬ 
figuración más simple" resulta en escribir un número de serie más 
corto, no me digan que no se los advertí. 

-Stephen Manes es editor adjunto de PC World . 
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ENCUESTA POR FAX 
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Lea completamente la revista como habitualmente suele hacer y envíe esta hoja al fax (02) 220 855 o entregúela 
personalmente en nuestras oficinas hasta el 11 de noviembre de 1999 en Av. Patria 640 y Amazonas, 

edificio Patria, 3er piso. 


¿Ha leído el artículo? 


¿Le parece un tema interesante? 


¿Cómo está tratado el tema? 


20 AÑOS DE INFORMATICA 

EN EL ECUADOR 

3 no 

□en parte 

□ totalmente 

O no 

O un poco 3 regular 

O bastante 

O muy interesante 

O mal tratado O bien tratado 3 muy bien tratado 

ACTUALIDAD 

□ no 

□en parte 

3 totalmente 

O no 

) un poco 3 regular 

3 bastante 

3 muy interesante 

3 mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

NOVEDADES 

□ no 

Jen parte 

□ totalmente 

3 no 

) un poco ) regular 

O bastante 

O muy interesante 

3 mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

DE PRIMERA PLANA 

3 no 

□ en parte 

J totalmente 

O no 

3 un poco 3 regular 

O bastante 

O muy interesante 

3 mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

NUEVOS PR00UCT0S 

3 no 

Jen parte 

J toLümente 

O no 

3 un poco O regular 

3 bastante 

3 muy interesante 

O mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

PARA REDES 

□ no 

Jen parte 

J totalmente 

3 no 

3 un poco 3 regular 

O bastante 

3 muy interesante 

3 mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

PREMIOS PC 

3 no 

□ en parte 

J totalmente 

O no 

) un poco 3 regular 

3 bastante 

O muy interesante 

O mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

DISCOS DUROS 

□ no 

Jen parte 

3 totalmente 

O no 

3 un poco O regular 

3 bastante 

) muy interesante 

) mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 

SISTEMAS OPERATIVOS 

3 no 

□ en paite 

J totalmente 

Ono 

3 un poco 3 regular 

) bastante 3 muy interesante 

O mal tratado 3bien tratado 3 muy bien tratado 

SUPLEMENTO 

3 no 

□ en parte 

□ totalmente 

O no 

O un poco 3 regular 

O bastante 

O muy interesante 

O mal tratado 3 bien tratado 3 muy bien tratado 


• ¿Qué tipo de equipo(s) utiliza? 

O Computador de escritorio O Computador portátil 
O Agenda electrónica/ PDA Marca: 

• Señale la clase o clases de software que utiliza regularmente 

O Procesador de textos O Hoja de cálculo O Base de datos 

O Presentación gráfica O Diagramación 3 Imagen y diseño 

O Juegos/ entretenimiento 3 Otros: 

• Al momento de seleccionar un computador, 

¿Qué aspectos considera importantes? 


Sugerencias y comentarios: 


Velocidad/ desempeño 
Actualización 
Software preinstalado 
Facilidad de uso 
Precio 

Servicio y soporte 


□ poco importante 
3 poco importante 
3 poco importante 
3 poco importante 
J poco importante 
3 poco importante 


□ muy importante 
3 muy importante 
3 muy Importante 
3 muy importante 
3 muy importante 
3 muy Importante 


Nombre: 
Cédula N°: 
Profesión: 
Compañía: 
Dirección: 
Teléfono/ e-mail: 
Ciudad/ provincia: 
Es suscnptor: 


O Sí 


O No 


PC World Ecuador: Quito: Av. Patria 640 y Amazonas, piso 3. Telf: 220 336 Fax: 220 855 
Guayaquil: Chile 303 y Luque.Ed. Torreazul. Telfs: 530-400 530-375 
www.pcworld.com.ee pcworid@pcworid.com.ec 


( 02 ) 220-855 

































DIRECTORIO DE SERVICIOS 


ANTIPIRATERIA 


SENTINEL 

Software Protection 


Sentinel es la solución #1 
a la Piratería 
Desarrolladores y Distribuidores 
sí) de Software frenen 

la piratería y aseguren sus 
ingresos continuos 
solamente con 
Sentinel,el líder 
mundial de 
protección. 
'Llame y ordene 
su Kit de 
evaluación a: 
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SoftUno 


(593-4) 312-414/310-216 
(593-2) 563-625 
softuno® softuno.com.ee 



NO PIERDA MAS DINERO 
PROTEJA SU INVERSIÓN 



1NBSSA 3-A 

Informática & Servicios 



Sólo Insersa te ofrece lo mejor* 

* Atención personalizada al cliente 
’ Calidad en la producción y distribución de 
Equipos, Redes y Sistemas Administrativos 


3® Canon 19 CM 


m> 


EPSON 


I HEWLETT 


PACKARD 


GUAYAQUIL 

Matriz; Escobedo 915 y V M. Redó» Of 203 Pisos 1 y 2 
Teléfonos (04) 305843 - 302817 - 313300 - 307103 
Celular 09959224 

Sucursal: Av. CayetaneTarruel Cdla Jambeli Mz-08LocaM 
Teléfonos 424026 - 424038 


QUITO 

San Raphael Av General Enrkjuez C.C Capello Local B-9 
Teléfono: (02) 863579 
Celular 09491799 


ASESORIA EN INFORMATICA 



EPSON 


L poscv 


► poseye 


j ^ Sistema Integrado que 

fao lita el control la administración 
^- y operación de Puntos de Venta 



Shvris N 4231 c Isla Tortuga Edif. Filancard 
4 to. piso Tdfs: 255547 / 441911 / 435476 
Fax: 245343 c*maíl:cye@uio satnet nct 
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EN CONVENIO CON EL 


INSTITUTO TECNICO 


SUPERIOR MEGACOMPU 


CON SEDE EN GUAYAQUIL 


CARRERAS 


• LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 


Con mención en INFORMATICA EDUCATIVA 


■ INGENIERIA EN INFORMATICA V COMPUTACION 


con 2 mn de F studkH obtiene el TKulo de Técnico 


con 3 ano* de Estudios obtiene el Titulo de frenólogo 


con 4 anos de Estudios obtiene d Titulo de Licenciado 


con S anos de Estudms obtiene el Titulo de I ngeniero. 


• SECRETARIADO EJECUTIVO 


con 2 anos de í studios obtiene de Secretaria Ejecutiva 


con 4 años de Estudios obtiene de Licenciada. 


MODALIDAD 


Clases todos los días 


• SEMI • PRESENCIAL 


Clases Viernes y SAbado 


INSCRIPCIONES ABIERTAS: 


INSTITUTO 

TECNICO 


Periodo de Octubre Febrero 


Boy aca 1422 y Aguare, ler. piso. 


Efiuii megACompu4tportA.net 

Te/fs.: 515936 510243 
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MEGA 

COMPU 


OCTUBRE 
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Grupo Informático 

€CURR€D€S S.fl. 


Venias r Instalación de Tfínelugi» 

• Venta-Instalación equipos de computación, piezas y 
suministros. 

• instalación redes, computación y comunicación 
- Mantenimiento técnico de equipos. 


a 

AceR <♦ 

Któl HEWLETT 

PACKAPC ■■ 

NOVELL 

Microsoft COMPAQ. 




TELECOST* * 


D 


D€AS€SORIAS S.fl. 


Asesores en Informática 

S. A. F. E. 

Sistema Administrativo Financiero Empresarial 


pIUD 




■ 


~i_ rs * i i- s%r 

I II MIMSTIU» 


* Soporte técnibo 

* Personalización de sistemas 


Górdove 806 y jgnln. Guayaquil 
Edlf. Torre# de la Merced, píame baja 
TeH 30105 0 564659 - 562730 563349 - 314720 3 0 2010 

Fax: 566472 Ventas directo 09 - 504050 
_ sm -: V ,)y.- nel nftl _ 


ASESORIA EN SERVICIOS 


^ •• '•— * --Ar’» - « _ 


i ! »i > :» - - - . - 

Si Ud.. tiene problemas con 
su computadora 

LLAMENOS YA...I 


278689 - 278690 - 278691 
279147 - 279148 
LINEA RAPIDA 09-575138 
SKYTEL 515151 (HRNET) PIN 4578535 


* Asesoría reparación y soporte técnico 
•Contrato de mantenimiento preventivo y 
correctivo inmediato 

- Actualización constante de sus equipos 
de computación inmediato. 

* Ventas de computadoras, impresoras, 
scanner, reguladores. Ups y más 

* Asesoría en Internet 


HR net ofrece su avanzado sistema de 
'comunicación por radios, beeper. celular y 5^ 
Jineas telefónicas en nuestras oficinas para . 
^entregarles la mejor asistencia técnica en el^ 
^momento que Usted requiera brindando 
soluciones a sus problemas 


* Nuestra desven aja es no tener 8 días para 

seguirlo atendiendo”. 


Av Francisco de Orellana 2205 Edificio AS-1 
Oficina 206 (Frente a Dicentro) 
e-mail hmet(2telconet.net 
Guayaquil - Ecuador 


■ 


06 









































































































r DIRECTORIO DE SERVICIOS 


CABLEADO 


Fabricantes Alemanes de todo tipo 
de cables de Fibra Optica 

• Conectares 

• Ez ünk 

• Racks 

• Patchcord: 5T-5C 
(multimodo y monomodo) 

• Adaptadores 

• Splicebox- 

• Hubs • Switchinghubs 

• Transeivers • convertidores 
y toda la gama de productos 
en redes, tanto parte activa 
como pasiva. 



Precios muy convenientes para 
distribuidores e instaladores 

Entrega inmediata 

Quito: Av Amazonas) calle U.N.P. Edif. Pucn 
del Sol Of: 604 Telfe. 261-423 424 Fax: 261-421 
Guayaquil: 09 863-835 04 805-635 
Machala: 09 637 *23 
K-ntail: fos@w;iccOm.net.ec 


SOLUCIONES INTEGRALES EJE OOMUNCAOON 

OFRECEMOS SOLUCIONES EN: 

• Redes de Cableado 
Estructurado. 

• Redes de Fibra Optica. 

• Equipamiento de Redes 

LAM-WAN. 

• Estaciones de Trabajo 
y Servidores. 

• Diseño de Implementación 
de Redes. 



QUITO: Juan de Ascaray 251 y 10 de Agosto 
Edif. Monsaenz Telf 256204-5-6 
Fax: 256148 / e-mad:redes@ibm net 

GUAYAQUIL: V. E Estrada y Guayacanes. 
Edif. Integral. 3er piso Telf.: 886073 
Fax: 886074 / e-mail.redes@ibm net 


CABLEADO ESTRUCTURADO 



■Cableado Estructurado 


UTP 

ScTP 

FIBRA OPTICA 



MOD-TAP 


DISTRIBUIDOR MaSTER EN ECUADOR 

Instaladores Certificados 


■Networking 

EQUIPOS PARA REDES LAN Y WAN 


■S istemas Inteligentes 

AHORRO DE ENERGIA 
SEGURIDAD 
INCENDIOS Y HVAC 


■Telefonía 


E-MAIL latech «ibm.net. 

Quito: RcLxtws E2-51 y Enesca. (El Labrador). 

Teifs: 412248,412249 - Tefetac 993-2-401067 

Guayaquil: Cdla. Sagrada Familia Mz. K - V. iS (Nueva Kennedy) 
Tefe 396206,09-850376 * Telefax: 2B9726 


CALCULADORAS 


CIA LTDA 

IMPRESORAS 

LASERJET - INKJET 



CALCULADORAS 

FINANCIERAS JKr 
CIENTIFICAS ^9^ 

SUMINISTROS m 


TONER- CARTUCHOS 
ACETATOS - PAPEL - ETC 

SCANNERS 


REPUESTOS Y MANTENIMIENTO 


Wtipl HEWLETT® 
w!HM PACKARD 

C.C. 12 de Octubre Local No. 9 
12 de Octubre v Foch Telfs.: 554 456 / 238 095 
09 -S 67 01 Ó 09-449 609 Fax: 554 456 
Email: hcastro(api.pro ec 



CODIGO DE BARRAS 


CONTROLES 


CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL 
COMPU TAPIZADA 


• Control de asistencia 
con códigos de barras, 
lectores biometricos. 


• Programas integrados 
para cálculo de horas 
extras, faltas, alisos, etc. 

ísrr 

• Equipos portátiles para captura de 
información en el control de guardianísF 
toma de Inventarios. 


• Impresoras para códigos de barras 
suministros. 


COMPUTADORES 



GUfyASVBsTT S.A. 


COMPUTADORES, PARTES. PIE!AS Y 
SUMINISTROS Al POR MAYOR Y MENOR 

• Precios especiales a distribuidores. 

• Equipos. 

• Partes y piezas. 

^Seagate g Canon 

Maxtor ÍVJ 

PACKARD 



DESPACHAMOS A TODO EL PAIS 

Cdla Nueva Kennedy Calle O 518 y 
Peatonal 12E 2do Piso OF 0 (Esquina). 
Telélonos: {519-4} 2B3Í73 - 392284 - 282953 * 292069 
292073 Fax: 392599 Celular 09-955408 
e mail: ayuquile@gye.satnet net 
Guayaquil - Ecuador 


OCTUBRE 


19 9 9 


































DIRECTORIO DE SERVICIOS 


COMPUTADORES 


¡DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS 
PARA EL ECUADOR 


ÍTwoínica 



SU ASISTENTE 
EN LOS NEGOCIOS 
Todo un mundo de partes 
y piezas de computación 
IMPORTADORES DIRECTOS 
Servicios completos de 
computación 

P. Moncayo 940 y Vélez Mezz, Ofc. 1 
Telfs: 321491 • 328511 Cel: 0950*1774 
Fax: 321094 

E-mail: bitesa@gye.satnet.net 
Jroblero@gu.pro.ec 
Guayaquil - Ecuador 


CoMPuMa^eir 

Oistribuiüores para todo of país de: 

/Z) SJ.RR.K _ 


¡ntel 




BUBñt.E 

JET 


AMD£! 



A 


Canon 

Maxtor 

A ZTE H 

¿ 86 ! 


KiX 


" PROCESSOR 


MANUFACTURED BY IBM 


NEC Technoicgies 

II// Quantum 

A DDT R O N Cap'Chy for thf E vnwt kdikaky i “ 

||B Microsoft OEM 
(U)PIONEER 

%$PCPortner 


TWf : «*9 (4) II >200 raR ««3 (4) «13*34 
Email: •faour@impnat.nat.ao 
Compuma@lmpaat nat.ao 
Ouayaqull * Couador 


\ (Zoítíerccoé 

OoHMtt á Euonowo 


Importación directa 
Distribuidor mayorista 



MONITOR??** 


tima 


AMDsl 

KM 


Pentium 


Cyrix 


EPSON 


Gemlight Mainboard 

Stock Permanente 


Guayaquil: 

P. Icaza 728 E/Boyaca y García Avilés 
PBX: (04) 314621/24 - 314368/69 - 314630/34 
301559 - 312658 Fax: (04) 302244 - 313331 
E-mail: Linchdporta.net 



• SOPORTE TECNICO 

• DESARROLLO DE SISTEMAS 

• ACCESORIOS 

• PIEZAS Y PARTES 

• INSTALACION DE REDES 


EXHIBICION Y VENTAS 
Av. do tos Shyris N 40-117 
entre Gaspar de Villarroel 
e Isla Floreana 
Teifs: 434-043 260-932 
Fax: 441-671 

r CENTRO DE SERVICIOS 
Av.dt los ShyrtsH 40-117 
entre Gaspar de Vfltarroel 


o Isla Floreana 



• I COMERCIAL 
NORIEGA 


importadores 



►oDDsnñícapes 

► ODDDPPQSEE 

►l 

►¡ 


scHnncr.s 


accesorias 


Hewlett Packard Epson DTK 
Samsung Seagate Tripp Lite 
Western Digital 


¡alegrador de Sistemas de 
Computación y Comunicaciones 

PORTAFOLIO TECNOLÓGICO: 



Lucent Technologies 

MI Labs Innovations 


308 

O 


CUCO SriTEMt 


caBieTPon 

_ srsiems. 


D44.L 


SERVICIO-CONSULTORIA-EDUC ACION-MANTENIMIENTO 

QUITO: 

Gaspar de VHIaroel 1211 y El Sol Telfs: 266777 
266777 266781 266780 Fax: 441849 
GUW \QUL 

Todos tos Santos 103 y Vetar E Errada. 2da Piso 
PBX: 880566 Fax: 880453 
CUEVA: 

Av. Gran Colombia y Unidad Nacional Esq 
Te* 835652 Fax: 841996 


OCTUBRE 


88 HiMfff 
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A 


COMPUTADORES 



ffifeocomp.. 

UNA EMPRESA AL SERVICO OEL CLIENTE 


DISTRIBUIDORES DE 




Q 



pentium 



HUflfllCANE 


svsTcnns 


TRIPP LITE 

MIBHW *■*!»* I 


AMDZ1 

KM 




Cdla. Adace calle A #304 y calle 5ta 
Telfs: 690748 - 690749 - 291592 - 
393470 -690747 Fax: 285434 
Visítenos en: WWW.corpocomp.com 
E-mall: corpocomp@ipse.net 
Guayaquil - Ecuador 


AceR^JU 


La mejor tecnología 
del mundo en sus manos 



DISTRIBUIDOR DE ACER PARA El ECUADOR 


IIIIS 


Av. 6 de Diciembre 2973 y Whimper, 
Telfs.: 229-832 229-859 223-6 
Fax:229-834 



4¡¡fr 


La Me¡or Dccnión en Computación 


Distribuidora de equipos y 
sistemas de computación 


COMPAQ, m PACKARD 


EPSON H NOVELL 
itfobotics ¡OT 

®@ JR Microsoft 

TMf pom/tr Ptoeur 


SCOI 


UPEN SYSTEM*» SOFTWARE 



VENTAS A DISTRIBUIDORES 


Guayaquil: Orellana 200 y Panamá Edif. Panamá 
Ida piso, local 512 514 
Telfs: 312-800 / 771 / 773 / 758 
562-094/093 312-796 
Fax: 312-748 

Venta a distribuidores: 566-519 

Quito: Av. Shirys 2317 y El Universo 

Telfs. 456*934 468-496 468-498. 
Email: jbarchi@desicomp.com.ee. 



Sohcioitej Pr-o^ionaé'cs 

Distribuidor autorizado de los 
líderes mundiales 

COMPAQ IBM 

PACKARD Microsoft 


[SOLUTION PROVIDER 



□Autodesk 


Traimng Center 
IMPRESORAS 


3^5 


I33ETSIBI Max 

REOUlAOOntS 

www.compuequip.com 


QQTTO: Gaspar de Villaroel E9-19 y Av. de Los Sltyris. 
•Fax: 466 596* PBX: 264 666 
GUAYAQUIL: Av. San Jorge 328 y Av. Olimpo, Cdla. Kueva 
Kennedy * Telefax: 691 039 - Telf.: 691 000 
CUENCA: Av. Gran Colombia 21.158 y Av. Unidad Nacional 
Edf. Ullauri - Telf.: 823 454* 846 575/78 
AM8ATQ: Los Guaytambos y Malvo Edl. OISA 
* Telfs.: 829 791 * 853 899 


Global PGÉ> 

COMPI I ACION TOTAL 
F.QI IPOS - $F/R\ ICIOS 



Partes v Piezas 

Mantenimiento 

Reparación 

Instalación 

Redes 


Distribuimos: 



PACKARD Canon 


Lexmark AceR <• 


EPSON 


Somos importadores directos 
I>KS( TIENTOS ESI’H I \LES PVKADISTRIIU 1DORES 



Amazonas 239 y Jorge Washington Edif Alvaraz Burbaro Oflc. ¿ 
Telefax: 224510 Cet. 09-822937 38 
e-mail giobatpchotmaflcom 


OCTUBRE 


19 9 9 

































































DIRECTORIO DE SERVICIOS 


Hta 


COMPUTADORES 



'® 


INTELEQ SA. 

Distribuidor Autorizado 

Apple Computer, Inc. 


"Visite nuestro nuevo 
local de venta directa 
al público" 


Av. República E 7-51 y Av Eloy Alfem 
Telí: 520-480 / 520-494 / 542-445 / 554-627 
Faut: 220-864 

e-mail: rnteleq (o iqsa.com. ec 

w>vw.applc.coro.ec 

Quito-Ecuador 


^ DISTRIBUIDOR 
MAYORISTA 







Whn% HEWLETT 

mLUM packard 


GUAYAQUIL 

Av. Miguel H. Alctvor y At>erto Bocges esquina 
Cdki. Kennedy Norte 
Te#.: 281188/ 281197/ 293213 Fax: 287873 
QUITO 

Av. 6 de Diciembre 3508 y Bosano. planta baja 
Tetf: 446992 

E-mail: Interanc® impsat.net.ee 


E3 


JUAN MARCET CIA. LTDA. 

"ELECTRONICA” 
a REGULADORES Y UPS FAIRSTONE 
* COMPUTADORES HURRICANE 
a EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACION YAESU 
- CABLES DE DATOS QUABBIN 
Q FIBRA OPTICA APD 
*PANELERIA PARA CABLEADO 
ESTRUCTURADO HOMACO 



GUAYAQUIL 

P CAftSO 1015 Y COLON TELF. CÚM.: 324444 
SUCURSAL KENNEDY: 

AV FRANCISCO OE ORELLANA KENNEDY NORTE TELF: 280319 

QUITO: 

AV. 9 DE OCTUBRE 817 Y VE1NIIMILIA 
PflX: 504710 Fax: 565807 

CUENCA: 

HUAYNA CAPAC Y GUACAYNAN TELF. 861998 


SERVICIO TECNICO AUTORIZADO APPLE 


MacCenter 

r ® Distribuidor Autorizado Apple 


m 


HEWLETT 

PACKARD 


II ASANTE 

• • 

GLOBAL VJLLACE 


UMAX 

The Magic u/ Color 





Apple 


Adobe 



Víctor E. Estrada 504 y Ebanos Ofic. #2 
email: márcente gye.sat net.net 
Telfs: 888543 - 88X580 -8X5962 
881047 - 887598 - 889259 
Fax: 381886 





MAVCOM 

Tecnología a 
su servicio 


Canon 


Seagate 



Whp | HEWLETT 
w!rM PACKARD 


Quantum 


Q 


ELECTRONICS 


Riobamba 102 y Julián Coronel 
Telefax: (593) 4 303995 
Guayaquil - Ecuador 


90 


W 


o c 


UBRE 


\ 9 9 9 
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COMPUTADORES 


■ ^ Mayorista en computo 

i Sistemas computaáonales abiertos 

ÍTSl 


Mirando hada el futuro 




ALTTOWZED DISTRJBUTION 


HL—J 

maxfron@ UlO.telconet. net 
Ai: América 4 799 y República 

252233-453 970-258 140 


imeg nm*m 

Mayorista 


COMPAQ 

Lexmark 

Canon 

Un Nuevo Concepto 

EN MAYORIZACION 


Av. República No.- 600 (E7-51) 
y Pradera 

Telf: 527-214 558-908 
558-909 558-910 
Fax: 507-316 Quito 
e-mall:megamic@uio.satnet.net 


MEMORY SYSTEMS 

CALIDAD y TECHOlOQIA 

Distribuidores de las mejores 
marcas de: 

• Memorias (SIMMS, DIMMS, 
para PC's y LAPTOPS). 

■ Procesadores. 

• Mainboards. 

• Discos duros para PC's y 



LAPTOPS. 



pentium|| 


AMDtl 

Sft Seagate 


Texas 


□uanturrT 


Q 


C w • i i » * 
I T 0 I • G I 


C. C. Gran Albocentro BL. J Local #4 - 9 
Teléfono: 233749 Telefax: 643877 
e-mail: JUGARTEA @GYE. SATNET.NET 
Guayaquil - Ecuador 


& 

Gateway. 


AUTH0RIZE0 

RESELLE# 



M 1 CRJ 3 LAN 


* Computadoras 
Personales 

é Servidores de Red 

* Notebooks 

* Proyectores de 
Video y Datos 


Quito: Miriani de Jesús B4 09 y Alemania 
Telf: 553771 / 553499 \ 541869 Fu: |593*2] 226264 
Guyaqoil: Feo. de Orellins y Joto Tmi Muenga 
Teléfono: (04) 291080 
B ffltil: microliniioterictive.net.ee 



IFOS 


SOFTWARE Y SIST EMAS 


• Computadores 

• UPS y Reguladores 

■ Servicio Técnico 

• Redes 

■ Asesoría Contable 

• Sistema Integrados.A.I. 


• Impresoras 

• Suministros 

• Programas 

• Cursos 

• Puntos de Venta 


Compaq Canon 
V&? EPSON 

m PACKARD :B Microsoft 



.:Ay. 

••v 

Novell 


COMPAQ® Agente Autorizado 
Microsoft® Reseller 
Satnet Distribuidor 




Personal 


Calificado 


Cindadela Kennedy Av. San Jorge 422A y décima 
Telf: 394231 394237 Telefax: 394239 
E-mail: dcampov@gje.satnet.net 



SUMULTICOMMJ 


COMPUTADORES, PARTES, PIEZAS Y 
SUMINISTROS Al POR MAYOR Y MENOR 


¿¡Eras Qnix 

upa pn lAnns 


MAYORISTA PAKA ECUAOOR 


Genius 

EXCLUSIVIDAD PARA 
ECUADOR 


Canon 

SERVdCENTROOnCIAL 
DE ECUADOR 

NEC 


TODO EN DISCOS DUROS 


Ekmrun 



Mandar 


Naciones Unidas 192 y 10 de Agosto 
921-507/508/509/510 431-542 246-086 
Quito Ecuador 


OCTUBRE 


19 9 9 












































COMUNICACIONES 


EQUIPOS AUDIOVISUALES 




DE SERVICIOS 


COMPUTADORES 


GRUPO EMPRESARIAL 


Distribuidor Compaq 


ORACLe 

COMPAQ ® 


'\&sr 



fáaoBoft 


M NOVELL 




SERVICIO DE: 

• Soporte Técnico: 599215 

• Mantenimiento PC*S a 
nivel nacional 

• Cursos básicos avanzados 

• Comunicación e integración 
de redes remotas 

• ISP Internet Service Provides 

GUAYAQUIL 

Telf: 298555 - Fax; 298546 
QUITO 

Telf: 439607 / 8 435885 / 9 
259721 / 2 Fax: 435*856 



Un mundo de tecnología 
para el crecimiento 
de eu empresa 

Matrix, la empresa líder en tecnología 
de vanguardia le ofrece su asesoría en 
desarrollo de redes. PC's, servidores, 
UPS's, Redes eléctricas, Networking y 
Cableado Estructurado. 


GUAYAQUIL. V. E. Estrada 806 y 
Guayacanas. Ecftf integral 3er piso. 
Teléfono: 886073 Fax: 888074 
• •malí: redai9lbm.net 

QUITO: Juan de A/caray 251 y 
10 de Agosto. Edlf. Mortsoonz 
Taifa.: 256204-5-8. Fax: 256148 
e-mall: redeeflbm.net 




Proyecte 

DESDE SU COMPUTADOR 
GRANDES RESULTADOS 
PARA SU NEGOCIO 


Alquile Noy 

su proyector multimedia 

PROXIMAS 

COMANDATO IMACESES 
y gane negocies 
con presentaciones 
espectaculares 


Promoción 
por lanzamiento. 

Akjude su PROXIMA 
St dentro de los b meses decide 
comprado le ac reditamos 
d 1Ü\ de sus montos 
deaiqudera «compra 


acom/momu 


Comándate Imágenes Guraquih Av del Periodista y C. L. Plaza Oañrn, 
Cdla. Atarazana • P. B. X. 296999 - 295962 
Comandito imágenes Quito: Av. 10 de Agosto y Naciones Unidas 


P. B. X. 256440-256441 - 09771479 


EQUIPOS BANCARIOS 



COMPAQ m PACKARD 3M 


QUITO: Rumipamba 828 y República 
Telf s.: 246168 - 246171 - 246306 
Fax: 448 683 

GUAYAQUIL: Calle E 206 y Olimpo 
Telfs.: 289218 / 289219 / 290507 



MICRS2LAN 

El. EXITO DE SU DECISION 

Soluciones Globales en ComunicadónVisual 

fuJÍtsu EikI 


RENTAMOS EQUIPOS DE VIDEO 
SONIDO E ILUMINACION 

* Proyectores de Video y Datos 

* Equipos Audiovisuales 

* Paredes de Video 

* Safas Inteligentes y de Control 

* Pantallas Profesionales 


Qiito: Mariana de Jesúi E4*09 y Alemania 
Telf: 553771 / 553499 / 541869 Fu: |593*2| 226264 
Gtayaqoil: Feo. de Orellana y Jim Tuca luengo 
* Teléfono: (04| 291080 

Bmail: microlanfioteractiTe.net.ee 





IMPORTADORA 

CHUN 



RECONTADORAS DE BILLETES PARA BANCOS 



OE BILLETES DE BILLETES CONTADORAS 



QUITO: Av. La Preasa 3736 junto a la FAE 
Telfs.: 531156 -292664 
GUAYAQUIL: GC. Albanborja Local 46 
Telfs.: 203284 - 202362 


OCTUBRE 


19 9 9 
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THE DOCUMENT COMPANY 

XEROX 



QUITO: 269 555 • GUAYAQUIL: 286 200 
CUENCA: 882 796 • MANTA: 627 491 
AMBATO: 827 883 


FRANQUICIAS 


Empresario Ecuatoriano: 

aisoft 

Soluciones de Negocios 

Invita a aprovechar la oportunidad del cambio de 
milenio, adquiriendo una FRANQUICIA de: 


flexline 

p a r t n e r 


Software Administrativo Líder en Latinoamérica 

Capac ilación y Certificación en el extenor, 
interesados conlaclarse a* 


Aisoll del Ecuador S.A. 

Rumlpamba y Amazonas, Edrf Torre Caiotma, 
2do p .80 Tels (593 2) 256 263 367 892 256 T51 
E'rnail.asofiecu@acce8snetec Quilo 


GARANTIAS 



¿Garantía 

Inalcanzable? 

TOSI HEWLETT® 

PACKARD 


CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIOS 


te la da completamente 

GRATIS! 

SOLUCIONES ENREDES Y COMUNICACIONES 
AV ORELLANA 1698 Y 9 DE OCTUBRE 
TELf 504153 TELEFAX 501348 
E-maíl ínfoÍmk@uio.satnet net 
info.ven@uio,satnet net QUITO - ECUAOOR 


VALIDO PARA TODOS LOS PRODUCTOS HP 


INTEGRACION DE SISTEMAS 



Iniciamos una nueva etapa, 
con un nuevo nombre 
y un renovado compromiso 
de excelencia con nuestros clientes 



Av. 12 de Octubre I942y CordemEdif.WoddTradeCenoer.Piso 12. 
Ofic. 1206 Telf: (593-2) 223054 / 224187/ Fax: (593-2) 223060 
e-maft: tandemq@uies3Tnet.net 
QUITO-ECUADOR 

Octubre y Malecón. Edrf. La Pnevoora, Pfco 2S. Ofc 03 
5192S0 / 519372 ( Fax: (593-4) 519218 
Nndemq@gyesatiiet.net 



INTERNET 


Ecuanexj 


Diseño y alojamiento 


Conexión Dial-U f* 


Conexión de Redes 


Soluciones Linux 


INFORMACION PARA EL 


DESARROLLO 


wvsfw.ecuanex.net.ec 

Con un renovado 
compromiso en 
calidad y servicio. 

Ama/unas 25B v Janee Washington, Pisu Ai 
Tullís: S»07 1 5B. SD7 1 59, S&SP 440 
intercorrv.ee uan4rx.ne-t.ee 



OCTUBRE 


19 9 9 
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INTERNET 


En soluciones 
de Internet 
somos pieza clave. 


CONTACTENOS_ 

QUITO: 

Rusia 113 y Boy Altare PBX: 245-910 / 921 -450 Fax: 446-299 

GUAYAQUIL: 

Higueras 822 A y Bálsamos PBX 883-035 Fax 883-064 

CÜENCA: 

Av. de las Amencas y Pasaje 3 de Noviembre 
Condominio de las Américas PBX 842-933 


Soltécavan 

(j? 

La mejor elección para 
estar presente en 
Internet 

• Diseño de sitios 

• Intranets 
® Hosting 
® Asesoría 

• Soluciones Integrales 
® Comercio Electrónico 

CONTACTENOS: 02-559-466 
www.soltecavan.com 


¡¡Ya llegó!! 

SoeeáMeí 

B ECUADOR 
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I Solutions for Internet 
& Computers 


f 
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* Conexión dial-up 

* Conexión en red 

* Diseño de páginas 

* Hospedaje de páginas Web 

* Venta de computadoras y 
accesorios 

* Soluciones de comunicación 
para compañías 

Guayaquil kennedy Norte 
Av. Luis Orrantia 24 y Dr. Victor Hugo 
Sicouret ( esq), atrás de Mi Jugueteri 

TELE-FAX PBX: 683083 

webmaster@speed.net.ee 


www.spe 




Su primer contacto 
internacional 
está en su ratón 



Telconet lo conecta 
fácil a Internet 



La Era de la Información 


GUAYAQUIL dúdatela Kennedy Norte. tU 109, sotar 21 
Conmutador 29855$-Fex: 298546 

0UÍTÜ: Pedro Gosseal 148 y Katar» Ectovems (Quito Tena) 
TeMn: 435885 - 435889 - 439606 - 439607 - 257721 - 257722 
PBX: 599215 


LECTORES BIOMETRICOS 


SISTEMA AUTOMATICO OE IDENTIFICACION 
DE PERSONAS POR MEDIO DE LA MANO 



ID3D HandKey„ 


Registro de personal 
Asistencia 
Comedores 

Control de Accesos: 
Cajeros automáticos 
Hospitales 
Aeropuertos 

Identificación: 
Migración y aduanas 
Prisiones. Guirderüs 
Bancos 


Pararrayos Ionizantes 
Prevecfron 7 

Balizas de señalización 
Edificios, Torres de 
Comunicación. Plantas industriales. 



UPS 


ASISTENCIA TECNICA 
ESPECIALIZADA 


Comercialización BEST. TOPAZ. EXIDE. APC. SOLA. 
¡¿í^ 05 TRIPP LITE. DEL tEC. EMERSON 

1PM. GENERAL POWER. SIEMENS eir 

PLC's: Automatiiedón industrial, generadores, tableros, 
transferencias. Instalaciones eléctricas, mallas de tierra, 
cableado estructurado 


Amazonas 3B-14 y Japón 
Unicentro Amazonas. Ofic 5-6 
Telefax: (593-2) 466-581 
Telfs.: 255-180/253-766 
e-mail: ¡ntrom«6uio satnet.net 



REGULADORES V UPS 


NO AMENACE SU 
INVERSION... 


Proteja sus equipos 
con 



REGULADORES 
DE VOLTAJE 



420 va / 15.000 va. 


DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN ECUADOR 

ingemelec 


[R^Bco5tb»tist*^£c*¡»co^^lec™«os^»^ 

AV AMAZONAS 5160 E ISLA R.OREANA OF.20VA 
TEFSo 442 674 / 442 976 / 457 371 
FAX 446 244 EMAILWavezJduccess»iler.net 











































SOFTWARE 


SERVICIO DE COPIADO 



S^Sl' ARGOS 

S. Sistemas 


1 
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COMPAQ. 


Ucencias Corporativas - Versiones Académicas 
Actualizaciones de versiones anteriores 


Gral Roca 318 y Bosmediano 
Tetfs 262124 / 454848 / 09734537 / 463382 
Fax 463382 Quito 


ASEINFORS 

Distribuidor Autorizado de 
INFORMIX y CAYENNE 
en Ecuador 

Divisiones: 

• Asesoría Gerencial en Informática 

• Diseño de Soluciones Integrales 
•Comercialización de Productos Informix 

• Comercialización de Productos Case 

para Desarrollo de Aplicaciones 

• Capacitación Local e Internacional 

• Soporte Técnico Nacional e 
Internacional 

Ti Informix- Cayerae 

QUITO 

Rumania #144 y Hungría 
Telefax: 505-471 
Celular: (09) 728-300/302 

GUAYAQUIL 
Calle E #222 y 9na Este 
Cdla. Nueva Kennedy 
Telf691 -OI 1/012 280-356 

E-mail: aseinven@uio.satnet.net 
aseinfo2@ecua.net.ec 
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Sistema Administrativo Financiero 

La alternativa para la pequeña 
y mediana empresa 

• Contabilidad 

• Cuentas por cobrar 

• Cuentas por pagar 

• Ventas e inventarios 

• Compras 



Soluciones en Tecnología Informática 


Quito Tenis, Calle Fray Agustín 
Ascúnaga 144 y Avenida Brasil 
Telfs: 243-429 • 244-731 • 466-064 • 920-651 
920-652 • 462-181 • 262-255 
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Laboratorio 
de 9 informática Avanzada 


O . . 


Ricardo Ortega 

Únicos expertos en: 
•/Recuperación de información 
«/ Solución a problemas graves 
•/Soporte a Empresas de 
computación (outsourcing) 

Ahora tienen para Ud. 
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Sistema Administrativo Financiero 
Contable* 

KRUGER & 
ASOCIADOS 



lUUftl BUSINESS PARTNER 

Av. loe Shyris N35-34 y Portugal 
Edificio Albatros Oí. 703-704. 

Telfs.: 241-576 / 439-833 / 249-783 
Fax: (593-2)447-782 
Email: vcntas@kruger.cam.ec 
http://www.kniger.com.ee 

IBM COMPAQ 







































DIRECTORIO DE SERVICIOS 


SOFTWARE 



Newnet Informática s.a. 

COMPAQ. 


Microsoft 

B3SSSSS Canon 

• Licénciamiento Corporativo 
y Académico 

• Asesoramiento Técnico 

• Instalación de Redes 

• Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

PRINCIPAL: Colón # 1480 y 9 de Octubre 
7mo. piso Telfs: (02)544-060 / (09)704-285 
Telefax: 509-881 mensajes: 266-200 
recep. 7623-2 

SUCURSAL: Italia N3t -54 y Mariana de Jesús 
Telef: (02)547-302 / (09)811 -254 

E-mail: ¡nforem@uio.satnet.net 


C0MPUVENUS 

SofTWAlt 01 CONTABILIDAD I N T (CIADA 
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^ LA MANERA 
MAS FACIL DE 

4 ORGANIZARy 
^ CONTROLAR 

SU NEGOCIO O 
EMPRESA CON 
FORMAS VtNUS 


Uituuciony 

ImtnUíkrty Ordena Con 
Bancos Cotufas por Pagar 


ÍMPRE 

FORMA5 

• # 






Guayaquil: 


PBX: 566733 • Fax: 562911 
Telfs.: 504164 • Fax: 504165 


Vantage 

2.00ÍK 


oftware de Gestión AdminLstr 


Multi-Usuario 

Totalmente en Español 

¡ Multi-Empresa 

Fácil aprendizaje 

Multi-Bodega 

Ayudas en línea 

* Bi-Moneda 

Parametrizable 

* Tecnología de 32 Bits 

Adaptable al entorno 

1 Ambiente Gráfico 

Soporte local 

Listo para el año 2.000 100% Personalizare 

Clientes 

Cuentas por Cobrar 

• Proveedores 

Cuentas por Pagar 

Productos 

Caja Chica 

Inventario 

Control de Bancos 

Facturación 

Control de Cheques 

Notas de Entrega 

Contabilidad General 


VENTAJA TECNQIX KJICA U 
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STANDS 


DISEÑO 

CONSTRUCCION 
MONTAJE 
DESMONTAJE 
ALQUILER 
DE STANDS 

obliquo 


SOLUCIONES CREATIVAS 


ESPECIALIZADOS EN 
OUTSOUIICINQ DE MERCADEO 

CONTACTENOS: 
obliquo@impsat.net.ee 
(02) 231398 
(09) 732015 
(09) 806394 

Servicio en todo el país 


SUMINISTROS 


^OFICOMPUSA 


^ ^ SUMINISTROS 

• CINTAS Y 

• TONERS 

Para: 

Impresoras 
Máquinas de Escribir 
Fotocopiadoras y Fax 

Panasonic mita smc 


TOSHIBA 


brottter 


CENTRO 

Córdova 1021 y 9 de Octubre Edil. San Francisco 300 
local #18 

Teléfonos: 310310 - 310522 - 306204 
NORTE 

Cdla. Kennedy C.C. Las Vitrinas 
local #53 
Teléfono: 290064 
E-m«il: oflcompiii@tecua.net.ec 



¡AHORRE! 
HASTA 
EL 60% 


No bote 

sus cartuchos vacíos.... 
¡Recargúelos 
con tintas nuevas! 

Canon 

•.Apple m SISES 
Lexmark 


^ ^ OFICOMPUSA 
^ -SUMINISTROS 

CENTRO 

Córdova 1021 y 9 de Octubre Edif. San Francisco 300 
local # 16 

Telefonos: 310310 - 310522 - 3062M 

NORTE 

Cdla. Kennedy C.C Las Vitrinas 
local # 53 
Teléfono: 290064 
E-mail: oflcompu@ecua.ne1.ec 
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HEWLETT- 
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HEWLETT^ 

PACKARD 

Expanding Possibilities 




r MultiPurpose 

ftn. -i i— 

í/\-_ 

W&'-’- Y ** /A 




¡fe?; ■ . . 




MultiPurpose 

l’awr •l'tipier 


Yqtr PBfi# /¿y 

=r-/VNJ 


i s.» 


l=*r :«4i r 


c 


€ 


£ 


/ye 




ir& 


u 


u 


o 


/V 


cu 

/-1P ¿J3C±Lk=; 




Panamericana Norte Kilómetro 61/2 
Complejo Multibodegaa 
ParKOnor Bodega 17<18<41<42 
Quito, Ecuador. 

Tel; S93<2<484<244 
Fax: 593<2<484<231 
malí: aervleio.eliente.eouador@Qhala.com 































Comunicación con el Futuro 


QUITO: PBX: 264-101 / Fax: 465-066 GUAYAQUIL: PBX: 881-157 / Fax: 880-831 
info@ impsat.com.ec http://www.impsat.com 

ARGENTINA / BRASIL / COLOMBIA / ECUADOR / ESTADOS UNIDOS / MEXICO / VENEZUELA 























